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BREV FRA DIREKT@REN

CSR-rapport

De grgnlandske virksomheder har et beerende ansvar for at ggre en forskel i Grgnland og
bidrage positivt med de unikke kompetencer, der ligger hver virksomhed nsermest. Det er denne
mentalitet, vi som virksomhed arbejder ud fra, nar vi arbejder med vores CSR-initiativer. Som
detailhandelsvirksomhed har vi flere direkte og indirekte steder, hvor vi pavirker det samfund,
vi er en del af. Derfor gnsker vi aktivt at ga ind og arbejde med de omrader, vi ser vores virksom-
hed kan have en signifikant indflydelse pa.

Vi ved, at vores virksomhed pa flere punkter har en negativ indflydelse pa miljget, isser hvad
angar plastik fra vores butikker, som direkte og indirekte havner i naturen. Samtidig ved vi
ogsa, at vi har mulighed for positivt at pavirke feks. unge under uddannelse, ved at sikre dem
de bedst mulige praktikperioder i vores butikker. Vi mener, at det er vores opgave at arbejde
aktivt med at forbedre den negative indflydelse pa miljget, og samtidig arbejde for at udvikle
og stgtte op om de positive bergringsflader vores virksomhed har i Grgnland.

Dette ar har pa mange punkter veeret et aktivt ar for Brugseni, hvor vi har abnet 2 nye butikker
og er begyndt rejsen for at tilslutte vores virksomhed FN's 17 verdensmal for baeredygtighed.
Det er vores mal, at fra 2020, vil vores CSR-strategi veere forankret i verdensmalene, og vi vil
benytte dem aktivt til at beere Kalallaait Nunaat Brugseni (KNB) i en ny retning. Dette vil

ske med ambitigse mal for at forbedre vores positive og negative pavirkning af samfundet i
Grgnland. Dette er en leengere proces, som kreever at alle arbejder i samme retning. Derfor har
2019 veeret et ar, hvor vi har haft fokus pa de grundleeggende forberedelser, sa 2020 kan fa den
bedste start. 2019 har budt pa mange positive initiativer, der har hjulpet os et skridt teettere pa
malet om at pavirke Grgnland positivt, sa vi sammen kan udvikle og fgre landet frem.

Vi ser frem til at ga en spaendene tid i mgde med gode udfordringer, der kan flytte os som

virksomhed. Vi gnsker at udfordre os sely, sa vi fra 2020 kan szette de mal, som spiller til vores
styrker og tvinger os til aktivt at arbejde med vores udfordringer.
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Direktgr Susanne Christensen










OM BRUGSENI

KNB er en af Grgnlands stgrste detailvirksom-
heder, som driver detailhandel i 8 separate
byer. Virksomheden bestar pa nuveerende
tidspunkt af det administrative servicekon-
tor, placeret i hovedstaden Nuuk, samt i alt
17 butikker. Hovedbutikkerne bliver benzevnt
"Brugseni”, og flere hovedbutikker har filialer,
som benzevnes "Brugseneeraq”. | 2019 abnede
Brugseni to nye butikker, én hovedbutik i
Ilulissat og den tredje Brugseni i hovedstaden
Nuuk.

Brugseni er en medlemsorganisation, som er
100% ejet af det grgnlandske folk. Vi bygger
vores virksomhed pa stolte traditioner,
nytaenkning og innovation. Som detailvirksom-
hed har vi veeret med til at seette dagsordenen
for detailhandel i Grgnland gennem artier,

og Vi streeber efter at yde den bedste service
samt veere pa forkant med de nutidige behov i
dagens Grgnland. Brugsenis vision lyder:

“Sammen tgr vi ga nye veje
og udvikle vores land”

Dette deekker over en strategi, der er med til
at sikre veekst og innovation gennem med-
indflydelse fra bade medarbejdere og aktive
medlemmer. Med vores stigende fokus pa CSR
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gnsker vi at pavirke og inddrage lokalsamfun-
det saledes, at der bliver taget virksomhedsbe-
slutninger ud fra en teet fgling med behovet i
de forskellige byer.

Vi gnsker at saette ind der, hvor det har stgrst
gennemslagskraft i samfundet, og vi vil gerne
bidrage til en bzeredygtig samfundsudvikling.
Formalet med denne rapport er at fremlsegge
vores arbejde med social ansvarlighed pa en
god og overskuelig made. Denne rapport vil
udkomme én gang arligt. Ud over at rapporten
informerer om de tiltag KNB har sat i gang, er
den samtidig et redskab til at sikre og fast-
holde virksomhedens kontinuerlige udvikling
inden for CSR.

Hos KNB mener vi, at det at ggre en meerkbar
forskel for samfundet er sund fornuft og god
forretning.

Dette mener vi fordi:

... det giver en god kundeoplevelse

... det giver et godt omdgmme

... det er med til at differentiere os
fra vores konkurrenter

... det skaber et godt sammenhold og
motiverede medarbejdere




POLITIK OG STRATEGI FOR SAMFUNDSANSVAR

Vi har i KNB i 2019 taget initiativ til at gge
vores fokus pa CSR-omradet. Vi gnsker at
forpligtige os til et mere strategisk arbejde
med samfundsansvar, sa der skabes flere
resultater inden for omrader som miljgrigtige
initiativer, personalepleje, opkvalificerende
uddannelser og antikorruption m.m.

2019 har veeret et ar, hvor KNB gennem flere
stadier har revurderet sine indsatsomrader

pa CSR-omradet. Denne proces har betydet, at
2019 ikke har budt pa signifikante sendringer,
hvad angar nye aktive tiltag, men derimod har
lagt forarbejdet for en mere proaktiv tilgang
til CSR i 2020. De interne omprioriteringer

pa CSR-omradet vil fra 2020 betyde en ny
formuleret CSR-politik, der vil lsegge en ny klar
linje, som vil sikre at KNB stgtter op om FN's 17
verdensmal for beeredygtighed. Dette skift har
gennem 2019 betydet forberedelse og opkvali-
ficering af ledelse savel som personale.

Da disse sendringer i KNBs arbejde med CSR
forst traeder i kraft fra 2020, vil denne rapport
tage udgangspunkt i virksomhedens nuvae-
rende mal og relevante supplerende tiltag.

Det vil sige at de beskrevne tiltag og resultater
i stor grad reflekterer indholdet i sidste ars
aflagte arsrapport.

Virksomhedens geeldende CSR-politik, frem til
og med 2019, er blevet udformet og godkendt
ved internt samarbejde mellem ledelsen og
landsbestyrelsen. Landsbestyrelsen repree-
senterer den 100% medlemsvalgte bestyrelse.

Fokusomrader for CSR-aktiviteter i KNB

Det er KNBs holdning, at vores fokus skal
laegges der, hvor det har stgrst effekt for bade
forretningen og samfundet. Derfor har vi valgt
seks fokusomrader, der er sezerligt vigtige for
virksomheden og har lagt linjen for vores nu-
veerende arbejde med CSR. Det er pa baggrund
af disse seks fokusomrader, at Brugsenis
CSR-initiativer bliver valgt.

Disse fokusomrader er fordelt pa folgende
made:

Fire fokusomrader, der differentierer os fra
vores konkurrenter:

Sundhed, miljg, grenlandske ravarer
og uddannelse

Et kerneomrade, der sikrer os de bedste
medarbejdere:

Medarbejderforhold og
kompetenceudvikling

Et internt omrade, der understgtter vores
omdgmme:

Ansvarlig leverandgrstyring

Fokusomraderne er valgt saledes, at vi som
virksomhed pa bedst mulig vis kan vise sam-
fundsansvar i de lokalsamfund i Grgnland,
hvor vi er repreesenteret.

VERDENSMAL

for baeredygtig udvikling




ORGANISERING AF CSR-ARBEJDET

Det strategiske arbejde med virksomhedens
CSR-indsatser er placeret ved en styregruppe
under direktionen. Det er denne gruppes opga-
ve lgbende at udvikle, monitorere og indsamle
data pa virksomhedens samfundsansvarlige
initiativer. Styregruppen bestar af repreesen-
tanter fra virksomhedens administrative
afdelinger. Sammensaetningen af gruppen er
valgt saledes, at der er brede organisatoriske
og ledelsesmeessige kompetencer til radighed,
sa der skabes det forngdne grundlag for
udvikling og implementering af nye initiativer.

Som virksomhed har vi valgt en topstyret
tilgang til implementeringen af CSR-initiativer.
Dette er gjort for at sikre virksomhedens evne
til at skabe kultursendringer igennem virksom-
hedens tillidsbaserede ledelsesstrategi.

Susanne Christensen
| Gruppeleder

Benny Reffeldt Otte

Jacob Brgste

Kasper Dyrberg



MILJ@TILTAG OG BAREDYGTIGHED

Definition pa miljg som fokusomrade i KNB

KNB vil bidrage til et bedre miljg ved at spare
pa energien og de ressourcer, vi bruger i drif-
ten af vores virksomhed.

Som en af de stgrste virksomheder i Grgnland
har vi en ekstra forpligtelse til at veerne om
miljget. Derfor har vi valgt forskellige tiltag,
som er med til at ggre en forskel for miljget i
Grgnland.

Virksomhedens fokus pa miljgomradet er i sti-
gende grad med til at drive vores CSR-arbejde.
Fglgende afsnit beskriver, hvordan vi bidrager
til et bedre miljg gennem besparelser pa
energiforbruget samt de ressourcer, vi bruger i
driften af vores virksomhed. Vi gnsker samti-
dig at veere sparrings- og samarbejdspartner
for det offentlige og andre interessenter, sa

vi sammen kan udvikle bedre genbrugs- og
affaldslgsninger i Grgnland.

Siden 2018 har vi haft gget fokus pa mere
miljgrigtige l@sninger til vores mange kunder
i Grgnland. Som virksomhed er vi meget
opmeerksomme pa den indvirkning, vi har pa
miljget, og vi har derfor taget initiativ til at
forbedre vores brug af blandt andet plastik
og papir.

Miljgvenlige bzereposer

Vi er gaet over til nye klimavenlige beereposer,
som er fremstillet af mindst 85% vedva-
rende ramaterialer fra sukkerrgr. Poserne er
100% genanvendelige og kan genbruges flere
gange. De beskytter klimaet gennem lavere
udledning af CO? og er DIN CERTCO og Vincot-
te certificerede. Produktionen af en enkelt
miljgrigtig pose sparer klimaet for 38% mindre
CO? i forhold til vores tidligere poser, som blev
fremstillet af LDPE plastik.

Da salget af baereposer i Grgnland er om-
fattende, mener vi det er vigtigt at sikre en
baeredygtig lgsning, som er mere skansom
for miljget og samtidig daekker vores kunders
behov for sikker transport af varerne i et
arktisk klima.

Vi gnsker at ggre vores til at sikre miljget
gennem aktivt at veelge de mest miljgrigtige
alternativer.

For hver miljgrigtig pose vi szelger,
sparer vi klimaet for 38% mindre CO?
i forhold til tidligere

Som virksomhed er vi altid pa udkig efter nye
og mere miljgrigtige lgsninger til transport af
varer fra butik til bopzel. Vi er ikke bange for
at tage chancer og prgve nye tiltag til fordel
for vores kunder, men lgsningerne skal ogsa
kunne anvendes og fungere i forhold til de
arktiske udfordringer vi har i Grgnland. | et
aktivt samarbejde med vores medlemmer og
kunder forsgger vi at finde de rigtige lgsnin-
ger, der er til stgrst fordel for Grgnland og
vores virksomhed.

Papir der skaner miljget

Som detailvirksomhed er en af vores steerke-
ste markedsfgringskanaler de trykte tilbuds-
aviser. | 2019 er der blevet husstandsomdelt

i alt 994100 tilbudsaviser, hvilket er en stig-
ning pa 94.500 stk. i forhold til aret fgr. Denne
stigning er kommet som fglge af abningen af
vores nyeste butik i llulissat.

Vi gnsker derfor at ggre vores til, at vi far
produceret vores ugentlige tryksager hos et
trykkeri, der har de ngdvendige certificeringer
inden for mere miljgrigtig produktion. Vores
tilbudsaviser har derfor Svanemaerket samt
Ecolabel- og FSC-certificering, hvilket sikrer
at papiret er produceret fra etisk ansvarlige
kilder, som lever op til bade nordiske og euro-
peeiske standarder for miljgansvarlighed.

Vores ugentlige tilbudsaviser har
Svanemaerket samt Ecolabel- og
FSC-certificering.
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Derudover har vi siden 2018 taget nye papir-
lgse initiativer i brug, blandt andet Brugseni
appen, som giver helt nye muligheder for
handel, markedsfgring og kommunikation.
Brugseni appen anvendes pa nuveaerende
tidspunkt af mere end 60% af vores aktive
medlemmer, som derved alle har adgang til
blandt andet den digitale tilbudsavis samt
gvrige medlemstilbud, medlemsfordele og
digitale betalingslgsninger.
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Gennem de digitale papirlgse lgsninger gnsker
vi at pavirke forbrugeren, saledes at vi pa sigt
i hgjere grad kan overga til digital markedsfg-
ring som vores primeere markedsfgringskanal.
Vi har igennem 2019 meerket stigende interes-
se fra vores medlemmer pa dette omrade, og
derfor vil denne del af vores indsatsomrade
fortsat udvikle sig i arene frem.

Vi producerer i alt 20.000 aviser pr. uge, som
bliver husstandsomdelt i alle de byer, Brugseni
er repraesenteret. En borger i Nuuk-omradet far
husstandsomdelte reklamer fra Brugseni der i
2019 svarede til 1320 trykte sider om aret.

Hver gang vi far en kunde konverteret til kun
at bruge de digitale lgsninger og seette et
"Nej tak til reklamer” pd postkassen, vil vi
potentielt kunne spare reklametryksager,
svarende til cirka 5 telefonbgger om aret pr.
husstand i Nuuk.
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Ingen reklamer tak

En borger i Nuuk-omradet far husstandsomdelte reklamerfra Brugseni
der i 2019 svarede til 1320 trykte sider om aret.




“Vores madfornuftskoncept mindsker
madspild og giver fordele
bade for kunder og butikker”

Mere grgn omstilling og mindre
madspild

Det at drive detailhandel
i Grgnland indebzerer
forskellige udfordrin-
ger i forhold til salg
af fgdevarer og
distribution.

Som virksomhed
bestraeber vi os

for at handtere
disse udfordrin-

ger pa den bedst
mulige made.

En af vores udfor-
dringer opstar,

nar vi er ngdt til

at foretage kassa-
tioner af fordeervede
eller datoudlgbne varer
og det deraf resulterende
madspild.

Hvert ar kommer der flere tusinde tons varer
gennem vores butikker, hvilket uundgaeligt vil
fare til at visse fedevarer ma kasseres. Som
detailvirksomhed mener vi, at det er vores
ansvar at formindske dette madspild mest
muligt. Derfor har vi igennem flere ar igang-
sat initiativer, der er med til at nedbringe
vores kassationer. Blandt andet har vi indfart
et madfornuftskoncept i vores butikker, hvor
butiksmedarbejderne kan szette varer, som er
teet pa at lgbe pa dato, til salg til en ekstra
god pris. Ved at szelge disse varer til steerkt
reducerede priser, mindsker vi potentielt mad-

spild, og de kassationsomkostninger, vi
sparer, kommer kunden til gavn i
form af ekstra rabatter.

| 2019 har vi i udvalgte
butikker valgt at teste
yderligere initiativer
til mindre mad-
spild. Blandt andet
har kgkkenet i
Brugseni Nuuk
faet mulighed
for at finkeemme
al frugt og gront,
der anvendes i
produktionen, sa
fordeervede dele
skeeres vaek og den
ufordeervede del af
frugten eller grgntsa-
gen bevares og anvendes i
egenproduktionen. Udveelgelsen
sker omhyggeligt og kontrolleres lg-
bende, sa det ggres forsvarligt. Pa den made
sikres mindre madspild, og samtidig tilbyder
vi vores kunder flere og sundere alternativer i
vores delikatesse.

Den grgnne omstilling, som bliver en stgrre
og stgrre del af vores made at drive detail-
forretning og produktion pa, er bade til gavn
for miljget, kunderne og butikkernes drift.

Vi streeber efter at skabe synergi mellem
samfundsansvar og forretning, sa vi fortsat
kan drive en virksomhed i udvikling og tilbyde
vores kunder gode og ansvarlige alternativer.




Solcelleenergi, LED-belysning og
ansvarligt nybyggeri

Nar det kommer til KNBs butiks- og lagerloka-
ler, er det at spare pa energien endnu et sted
vi ser synergi mellem at veerne om miljget og
at sikre en virksomhed i veekst. Med 17 butik-
ker i 8 af de stgrste byer i Grgnland forsgger vi
at etablere energibesparende lgsninger, hvor
det giver mening.

| 5 af vores butikker, i henholdsvis Narsag,
Maniitsoq, Nanortalik og Paamiut, har vi
installeret solcelleanlseg, der over en periode
fra 2013 til 2019, udregnet fra de nuveerende
elpriser, har sparet virksomheden for 1.256.000
kr. svarende til ca. 785.000 kwh. Som virksom-
hed gnsker vi at benytte os af vedvarende
energi, iseer hvor det kan have en miljgmaessig
effekt. Der er derfor planer om at installere
solcelleanlzeg i flere byer. Den neeste butik,
der skal have installeret et anleeg, er butikken
i llulissat. Dette er planlagt til at ske i fgrste
halvdel af 2020.

Fra 2013 til 2019 har vores solcelleanlzaeg
i udvalgte byer produceret
ca. 785.000 kwh

Brugseni har samtidig, siden 2018, indledt et
samarbejde med en leverandgr, der pa sigt
skal sikre, at alle butikker anvender energibe-
sparende LED-belysning. De enkelte butikker
er estimeret til at kunne spare op til ca. 60%
af deres arlige elforbrug ved brug af ener-
gibesparende LED-belysning. Dette varierer
naturligvis efter butikkernes stgrrelse og
installationer.

Vi forventer pa sigt at kunne
nedsaette det arlige elforbrug med
60% i vores butikker

| forbindelse med nybyggeri forsgger vi alt
efter mulighederne at etablere miljgrigti-
ge initiativer fra starten af. Etableringen af




Brugsenis nyeste butik i llulissat i 2019 er et
godt eksempel pa dette. Grundet butikkens
beliggenhed i et sejlomrade der kan veere luk-
ket i vintermanederne pa grund af is, er der et
stort behov for opbevaring af store meengder
frostvarer til den omfattende vinterforsyning.
Butikkens frostarealer er pa samlet 400 m?,
og det kreever en stor meengde energi at fa
dette anleeg til at fungere optimalt. Derfor
har vi i forbindelse med byggeriet valgt at
investere i et energibesparende dual kom-
pressoranleeg, der bade sikrer lavt energi-
forbrug og gor det muligt at lukke sektioner
af frostlagrene ned, nar de ikke er i brug i
sommerhalvaret. Ved selektivt at kunne lukke
de mindre lagerarealer ned, er det blevet esti-
meret, at butikken kan spare op til 5000 kr. pa
det manedlige el-forbrug, hvilket svarer til en
besparelse pa ca. 3012 kwh pr. maned. Ud over
dette er butikken fgdt med LED-belysning i
alle lokaler, og som tidligere naevnt er der pla-
ner om, at der skal installeres solcelleanleeg i
2020 for bade at spare yderligere pa elregnin-
gen og mindske belastningen af miljget.

Deltagelse ved arets Saligaatsoq

Brugseni har igen i ar deltaget ved det arlige
Saligaatsoq, som er arrangeret af CSR Green-
land. For fgrste gang har alle vores butikker
deltaget i arrangementet i alle lokalkredse
med et gennemsnit pa 10 medarbejdere per
butik.

Som virksomhed gnsker vi at stgtte op om
oprydningen i byerne, da vi gnsker at ggre
vores til, at for eksempel emballage fra
fedevarer ikke havner i naturen. Vi agter at
deltage igen til neeste ar og mange ar frem,
sa leenge CSR Greenland arrangerer dette
gode event.

Derudover gnsker vi som virksomhed at seette
yderligere fokus pa oprydning i 2020 gennem
egne events, sa vi sammen med vores med-
lemmer ggr noget aktivt for at passe pa vores
natur og dyreliv.




SUNDHED OG DET GODE VALG | HVERDAGEN

Definition pa sundhed som
fokusomrade i KNB

Med fokus pa sundhed vil KNB bidrage til, at
forbrugerne far mere viden om sund livsstil
og varieret kost, sa de kan treeffe bevidste
valg, nar de handler i Brugseni.

Vi gnsker at have de varer pa hylderne, som
gor det muligt for forbrugeren at veelge
sundt, gkologisk og etisk.

KNB arbejder for, at det sunde valg ogsa skal
veere det lette valg i hverdagen.

Anglamark-serien og fokus
Qe pa ansvarlige produkte

Som en del af vores samarbejde med Coop
Danmark, fgrer vi i alle vores butikker pro-
dukter af maerket Anglamark. Produktserien
giver vores kunder og medlemmer mulighed
for at treeffe miljgrigtige valg ud fra de varer,
de veelger at kgbe. Af alle de produktserier vi
forer, er Anglamark blandt de bedst certifice-
rede inden for en lang reekke varekategorier.
Anglamark omfatter gkologiske, miljg- og/
eller allergivenlige produkter af hgj kvalitet.

Vi har over 500 forskellige produkter
fra A'nglamark i vores sortiment,
som alle er varer, der skal opfylde
seerlige miljokrav

Alle varer i Anglamark-familien skal opfylde
seerlige miljgkrav:

+ Alle fgdevarer er gkologiske. De er enten
meerket med det rgde @ eller EU’s gkologi-
maeerke.

+ Husholdnings- og plejeprodukter har
Svanemeerket og/eller Astma- og Allergi-
foreningens bla krans. Enkelte produkter
daekkes ikke af Svanemeerkets kriterier.
Her er indholdsstofferne ngje udvalgt med
hensyn til miljg og sundhed, og produktet
er altid meerket med Astma- og Allergifor-
eningens bla krans.

+ Varer af tree er altid FSC-meerket.

+ Tekstiler er produceret af 100% gkologisk
dyrket bomuld og er Svanemaeerket.

Pa nuveerende tidspunkt fgrer vi over 500
forskellige produkter fra Anglamark-serien i
vores sortiment. Vi forsgger at tilbyde vores
kunder det sunde og mere miljgrigtige valg i
hverdagen. Derfor ser vi fortsat pa muligheder
for at udvide produktsortimentet i 2020.

Ydermere gnsker vi fortsat at styrke sam-
arbejdet med Coop Danmark, sa vi pa sigt

kan tilbyde vores kunder flere sunde valg.
Mange af Coops egne vareserier, sasom serien
af Irma-varer, bliver udviklet med fokus pa
sundhed og miljg. | Coops mangearige arbejde
med salg og udvikling af forbrugsvarer, er der
blevet identificeret 12 sundheds- og miljg-
skadelige kemikalier, som de aktivt ggr en
indsats for at udfase fra deres produkter. For
os som virksomhed i Grgnland betyder dette
samarbejde og leverandgrvalg, at vi kan sikre
sundere og mere miljgrigtige produkter til den
gronlandske befolkning.

God motion med Brugseni

Det arlige Brugsenilgb blev igen i ar afholdt

i alle byer. Vi er stolte over at kunne tilbyde
arrangementer, der er med til at seette fokus
pa en sundere livsstil i Grgnland.

Gennem Brugsenilgbet tilskynder vi vores
medlemmer til at dyrke motion til gavn for
dem selv og for samfundet

Brugsenilgbet er et motionsevent, der hvert ar
far flere tusinde borgere rundt om i Grgnland
ud at lgbe. Lgbet bliver arrangeret af samtlige
lokalbestyrelser i de forskellige byer, hvilket
gor alle lgb til en unik og sjov oplevelse for
lokalbefolkningen. Brugsenilgbet er samtidig
rammen om sjove og hyggelige aktiviteter for
hele familien.



Vi vil fortsat som virksomhed vaere med til at
fokusere pa sunde tiltag for vores medlem-
mer, og her spiller Brugsenilgbet en central
rolle.

Sunde aktiviteter i hverdagen

Vihar igen i ar fortsat vores program med
udnaevnte sundhedsambassadgrer i hver af
de byer, vi som virksomhed er repraesenteret

i. Det er sundhedsambassadgrens ansvar at
styrke samarbejdet blandt medarbejderne
gennem aktiviteter fordelt hen over aret.
Ambassadgrerne i hver butik star for udvikling
af et aktivitetsarshjul, som har til hensigt at
sikre sunde aktiviteter for medarbejderne.

Vores sundhedsambassadgrer skaber
trivsel blandt medarbejderne

Initiativet omkring sundhedsambassadgrer i
butikkerne vil blive taget op til genovervejelse
i 2020 og vil blive nytaenkt, saledes at den
gnskede effekt pa bedst mulig vis kan blive
til virkelighed i butikkerne. Vi gnsker fortsat
at skabe et godt og sundt miljg for vores
medarbejdere, men vi har indset, at maden
vi gor dette pa skal genteenkes. Fokus skal i
hgjere grad leegges pa sunde sociale og men-
tale aktiviteter, der skaber trivsel, i stedet for
primaeert at have fokus pa fysiske aktiviteter.




\/ed at Samar/-ejde lokate@
kveeg- 0g fareav[ere tllbyder
Brugseni udskaerznger og
produkter, som bade er
populeere, velsmagende:
“ogrsamfundsgavnlige”




GR@BNLANDSKE RAVARER | DISKEN

Definition af grgnlandske ravarer som
fokusomrade i Brugseni

Vi gnsker at veere det foretrukne indkgbssted
for grenlandske ravarer og vil sikre at varerne
er synlige og attraktive for kunderne.

Vi gnsker at bidrage til at fremme, styrke og
udvikle den grgnlandske produktion af fgde-
varer. Dette skal ske ved at arbejde med lokale
avlere og producenter omkring kapacitetsop-
bygning, produktudvikling og ved at stille
virksomhedens viden om kgbmandsskab til
radighed.

Grgnlandsk oksekgd og nyt samarbejde
med lokal fareavler

| 2019 har vi fortsat det gode samarbejde med
kveegavler Sofus Frederiksen og Niels Lund i
Sydgrgnland. Vi har igen i ar haft udskeerin-
ger fra lokalopdreettede kveeg til salg i vores
butikker, og vi fortszetter dette samarbejde

i 2020. Der er vigtigt for os at stgtte op om
lokale producenter for at styrke Grgnlands
egenproduktion.

Samtidig har vi i ar faet et samarbejde i gang
med Angutimmarik Hansen, som driver et
fareholdersted i Neriunaq ved Kapisillit i
Nuuk fjorden. Angutimmarik stammer fra
Sydgrgnland og startede for nogle ar tilbage
sin produktion teet pa Nuuk. Hans flok teeller
nu omkring 400-600 far, som bliver solgt

til butikker i Nuuk. | &r fik Brugseni over 100
lam til salg i vores butikker i Nuuk. Neeste

ar forventes dette tal at stige betragteligt.
Der er stor opbakning fra borgerne i Nuuk, til
at kunne kgbe lokale lammeudskaeringer, og
produkterne er meget populeere. Vi ser frem til
fortsat godt samarbejde i 2020.

Som virksomhed ser vi gode potentielle
salgsmuligheder af grgnlandsk producerede
ravarer i vores butikker. Vi agter at sta klar
med vores handelsfaglige ekspertise og vil
stgtte op om gode og beeredygtige tiltag i
Grgnland. Dette skal dog ske pa fornuftige
vilkar, sa vi fastholder positionen som den
detailkeede, der seelger varer af hgj kvalitet.
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INTERNE OG EKSTERNE SOCIALE FORHOLD

Definition pa Medarbejdere og kompeten-
ceudvikling som fokusomrade i Brugseni

Brugseni gnsker at veere kendt som et reali-
stisk bud pa arets arbejdsplads hvert ar.

Vi tager udgangspunkt i vores medarbejdere
som individer og streeber efter kontinuerlig
udvikling og kompetenceopbygning. Der leeg-
ges veegt pa at skabe en leererig og motive-
rende hverdag, sa medarbejderne trives og
kunderne far den bedste service — hver dag.

Vi vil veere et kraftcenter for udvikling af
medarbejdere og ledere til gavn for bade
medarbejdere, virksomhed og vores kunder.

Vi ser kvalificerede medarbejdere som den
mest essentielle del af vores arbejde med
god kundeservice, og derfor mener vi, det er
vigtigt at ga den ekstra mil for vores medar-
bejdere.

Great
Place
To

Work.

Certificeret
2019

Danmark

Certificeret som “Great Place to Work”
i2019

Brugseni betragter alle medarbejdere som
grundlaget for virksomhedens fortsatte
vaekst i Grgnland. Virksomhedens succes er et
resultat af medarbejdernes gode indsats. Der-
for er uddannelse og social udvikling for vores
medarbejdere af vital betydning. Vi seetter en
dyd i at skabe et professionelt, humgrfyldt og
stabilt arbejdsmiljg, hvilket skal sikre vores
medarbejdere de bedste vilkar inden for de
rammer, der er sat.

Brugseni blev som den farste virksomhed
i Gronlands historie anerkendt som
“Great Place to Work”




Vores medarbejdere har i forbindelse med
den arlige medarbejdertrivselsundersggelse

i 2019 sikret Grgnlands fgrste karing af en
virksomhed, der ma kalde sig “Great Place to
Work”. Dette er en international og anerkendt
titel, som bliver givet ud fra den overordnede
tilfredshedsscore samt en udfgrligt beskrevet
kulturprofil fra virksomheden. Vi er meget
stolte af at kunne kalde os selv “Great Place
to Work”.

Medarbejdertilfredshedsundersggelsen fra
2019 har ogsa veeret et ledelsesredskab til
at foretage justeringer og indfgre nye tiltag

i de butikker og afdelinger, hvor der har vist
sig et seerligt behov. Vi mener, det er vigtigt
konstant at arbejde med forberedelse og
optimering af processer i dialog med medar-
bejderne, sa vores personale fortsat kan pree-
ge virksomhedens udvikling i positiv retning.
Medarbejdernes mentale velfeerd er en vigtig
del af Brugsenis fortsatte succes. Derfor har
virksomhedspsykologen Linda Larsen igen i ar
veeret involveret i en reekke kurser og forlgb,
der har haft til formal at hjeelpe individuelle
medarbejdere med deres problemer, bade pa
arbejdspladsen savel som privat.

Lindas rolle i virksomheden som kompetent
og uvildig radgiver er en del af den pleje
Brugseni tilbyder sine ansatte. Det er vigtigt
at tage hand om medarbejdere, som mgder
forskellige udfordringer i deres liv, og som
har brug for hjeelp og radgivning til at kunne
fungere godt i privatlivet og pa arbejdsplad-
sen igen.

Erhvervspsykolog Linda Larsen har ogsa
igennem 2019 veeret en stor hjzelp
for mange medarbejdere, bade gennem
kurser og den personlige kontakt

Der er i 2020 lagt planer for yderligere kur-
susaktivitet, som mere har fokus pa per-
sonrelateret udvikling fremfor butiksfaglige
kompetencer. Vi mener, det er bedre og mere
profitabelt at arbejde med det hele menneske,

sa medarbejderen bliver leengere i virksom-
heden og formar at yde sit bedste i et trygt
mentalt og fysisk arbejdsmiljg.

Antal kurser afholdt i 2019

| 2019 er der blevet afholdt 5 kurser for vores
medarbejdere og ledere. Vi har i alt haft 86
ansatte i uddannelsesforlgb, hvilket er en til-
bagegang i forhold til 2018, hvor vi fik afholdt
11 kurser for 195 medarbejdere. Dette skyldes
blandt andet vores store fokus pa abningen
af vores nyeste butikker i Nuuk og Ilulissat,
hvilke har kraevet store ressourcer og en del
interne medarbejderrokeringer inden for de
fgrste 6 maneder af 2019. Af denne grund har
vores fokus veeret pa drift og stabilitet i tiden
op til abningerne af de nye butikker. Dette
sikrede virksomheden en god start pa aret.

12019 har vi brugt 2099 timer til
kompetenceudvikling fordelt pa
86 ansatte i uddannelsesforlgb, kurser
og de arlige uddelersamlinger — samtidig
med vores abning af to nye butikker

Efter de vellykkede abninger i Ilulissat og
Nuuk blev blikket rettet tilbage pa malet

om medarbejderudvikling. Der er i ar blevet
afholdt fglgende kurser og samlinger: kursus
i situationsbestemt ledelse, servicekursus,
elevsamling og to uddelersamlinger.

Som virksomhed gar vi en tid i mgde med
forandringer pa sortiment- og logistikomra-
det, hvilke betyder at vi i 2020 kan se frem til
en del opkvalificerende kurser i hele virksom-
heden.



ELEVER OG UDDANNELSE

Definition af uddannelse som
fokusomrade i Brugseni

Vi mener, at fagligt opkvalificerende uddan-
nelse af elever er helt grundleeggende for
deres start pa arbejdsmarkedet. Derfor har vi
fokus pa at udvikle og stgtte vores elever pa
en made, sa de er kleedt pa til at baere Grgn-
land fremad.

Det er vigtigt for os at sikre de bedste mu-
ligheder for vores elever, sa de kan fa det
bedst mulige uddannelsesforlgb. Samtidigt
stgtter vi vores elever bade fagligt og socialt,
sa de kan pavirke deres fagfelt pa en god og
fyldestggrende made.

Elevsamling og uddannelsesmuligheder

KNBs elevprogram er bade vigtigt for virk-
somhedens fortsatte veekst og for Grgnlands
fremtid. Det at fa en kvalificeret og kom-
petencegivende uddannelse er for alvor et
omrade, der kan udvikle Grgnland i den rigtige
retning. Vi har gennem en lang arraekke til-
budt en bred vifte af elevpladser i vore mange
afdelinger og butikker.

Det er vores mal at fa de studerende til at
gennemfgre deres uddannelse, sa de star
med en steerk fagprofil efter endt eksamen.

Vi tilbyder gode forlgb, der tilbyder praktisk og
faglig kompetenceudvikling inden for detail-
handel samt i bager-, slagter- og kontorfaget.
Vores gode, faglaerte personale sikrer, at vores
elever star med reel praktisk erfaring, der kan
give et job direkte efter endt uddannelse.

Ved udgangen af 2019 har i alt 17 elever
veeret i gang i de forskellige byer: 10 af dem
startede i 2019 og 13 startede i 2018. Vi har

1 2019 haft én feerdiguddannet eley, der har
staet i leere som TNI-elev i Brugseni Maniit-
soq. | 2018 havde vi 7 feerdiguddannede ele-
ver. Vi har igen i ar oplevet at nogle elever har
stoppet deres uddannelsesforlgb af forskelli-
ge arsager, men intentionen er at hjzelpe alle
elever til at gennemfgre deres uddannelse
pa bedste vis, bade til gavn for dem sely, for
virksomheden og for samfundet.

Igen i ar havde vi alle vores elever samlet pa
arets store elevsamling. | ar blev arrangemen-
tet afholdt i Nuuk og stod pa flere selvud-
viklingsaktiviteter samt god sparring med
virksomhedspsykolog Linda Larsen.

Eleverne blev rystet godt sammen, og det
gode tveerfaglige samarbejde blev styrket
eleverne imellem. Elevsamlingens formal er
at udvikle elevernes evne til selvsteendigt

at kunne tage vare pa og gennemfgre deres
uddannelse. Det er dog ogsa vigtigt for os
som virksomhed, at eleverne far mulighed for
at skabe et godt netveerk til hinanden, sa de
ikke star alene med deres udfordringer.

2020 vil byde pa nye initiativer, som skal sikre
at vores elever bliver endnu bedre kvalificeret
til et eventuelt job i Brugseni efter endt ud-
dannelse. Der vil blandt andet blive lagt fokus
pa nye forlgb, som skal sikre en klar og hurti-
gere karrierevej fra elev til leder i Brugseni.

Brusseni







MENNESKERETTIGHEDER OG ETISK HANDEL

Definition af ansvarlig leverandgrstyring
som fokusomrade i KNB

KNB forhandler varer, der bliver produceret i
alle dele af verden. Vi arbejder ud fra interna-
tionale lovkrav, og derfor stiller vi hgje krav
til vores leverandgrer om at de opretholder
arbejdstagerrettighederne, og at de skal sikre
ansvarlige produktionsvilkar. Denne tilgang
kalder vi ansvarlig leverandgrstyring og etisk
handel. Det er vigtigt, at vi som virksomhed
arbejder med ansvarlighed. Men det er ogsa
ngdvendigt, at vores leverandgrer ggr det
samme. Som virksomhed har vi udformet en
eksplicit “Code of Conduct”, der skal sikre de
etiske forhold i vores samarbejde med forskel-
lige leverandgrer.

Vores "Code of Conduct” skal efterleves af
alle KNBs leverandgrer, og den indgar som en
del af vores indkgbskontrakt forhandlinger. Vi
anerkender, at en "Code of Conduct” ikke i sig
selv kan lgse de dilemmaer og problemer, der
kan veere i forbindelse med international han-
del. Men vi mener, det er bedre at have klare
retningslinjer, sa vi kan forsgge at forbedre,
fremfor at lade sta til.

Alle leverandgrer skal underskrive og
efterleve vores “Code of Conduct”

2020 bliver aret, hvor vi agter at igangseette
en mere struktureret “due diligence”-proces,
sa vi kan danne os et fuldt overblik over vores
samarbejdspartnere og sikre os, at alle parter
overholder de juridisk bindende kontrakter.

| 2019 har vi igangsat en proces, der skal
mindske maengden af leverandgrer og styrke
vores samarbejde med Coop Danmark. Dette
skal ske for at sikre flere etisk forsvarlige
varer til vores kunder rundt om i Grgnland.

Grundet interne rokeringer og udskiftning i
sortiment- og logistikafdelingen, har det ikke
veeret muligt at traekke data pa virksomhe-
dens leverandgrkartotek, og dermed er det
ikke muligt i denne CSR-rapport at fremlaegge
malbare tal vedrgrende vores samarbejde
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med leverandgrerne. Vi har fokus pa i det
kommende ar at skabe et mere udfgrligt og
overskueligt leverandgrkartotek, som skal
fungere som et aktivt redskab i samhandels-
aftaleprocessen, nar vi indgar samarbejde
med nye aktgrer.

Code of Conduct omfatter:

+ Den lokale lovgivning skal overholdes
+ Bgrnearbejde accepteres ikke
+ Tvangsarbejde accepteres ikke

+ Medarbejdere ma ikke afstraffes fysisk,
psykisk eller pa nogen ydmygende made

+ Der leegges veegt pa et sundt arbejdsmiljg
og ordentlige faciliteter for ansatte

+ Medarbejdere skal have ret til at organisere
sig og forhandle feelles lgn

+ Diskrimination accepteres ikke

+ Arbejdstiden og lgn skal overholde landets
regler. Det skal veere frivilligt at arbejde
over og medarbejderen skal betales for det

+ KNB har ret til at inspicere produktionen
for at sikre, aftalerne overholdes. Hvis der
opstar belzeg for ovennzevnte, vil alle ud-
gifter i forbindelse med opsyn blive palagt
leverandgren.

+ KNB har ret til gjeblikkelig afbrydelse af
samarbejdet med producenten/leverandg-
ren, hvis regler brydes groft eller kritisable
forholde ikke bliver bragt i orden indenfor
aftalte periode. Hertil skal alle varer retur-
neres og alle udgifter samt kgb godtgeres
af leverandgren.

+ KNB har ret til ved afbrydelse af samarbej-
det med pageeldende leverandgr, at bruge
neevnte firmas navn i medie omtale.




MALTAL FOR DET
UNDERREPRASENTEREDE K@N

KNB tror pa, at mangfoldighed blandt medar-
bejderne, herunder en mere ligelig fordeling af
kgnnene, bidrager positivt til arbejdsmiljget
og medvirker til at styrke foreningens perfor-
mance og konkurrenceevne.

Brugseni fastholder malszetningen om, at
minimum 3 landsbestyrelsesmedlemmer
foretraekkes at veere fra det underrepraesen-
terede kgn, og at mindst 25% af de gvrige
ledelsesniveauer skal veere besat af det
underrepraesenterede kgn ogsa ved udgangen
af 2020. @vrige ledelsesniveauer omfatter
uddelere og souschefer.

Status ved udgangen af 2019 er, at 6 af de
valgte medlemmer i KNBs landsbestyrelse er
kvinder, og 3 af dem er meend. Derfor er det
underrepraesenterede kgn i landsbestyrelsen
meend, og vi har derfor i 2019 opfyldt malet
om 3 medlemmer fra det underrepreesentere-
de kgn.

33% af medlemmerne i landsbestyrelsen
er meend og udger dermed det
underrepraesenterede kgn

Malet om at 25% af den samlede ledergruppe
skal veere besat af det underrepraesenterede
kgn inden udgangen af 2020 er allerede naet i
udgangen af 2019. Ved arets udgang er 64,5%
af lederstaben besat af maend og 35,5% af
kvinder.

Det er vores gnske at inspirere alle medarbej-
dere til at blive en del af foreningens ledelse.
| forbindelse med anseettelse og rekruttering
til ledelsesposter er malet, at der skal veere
bade mandlige og kvindelige kandidater. Vi
anseetter som hidtil ledere under den praemis,
at den bedst kvalificerede altid anseettes
uanset kgn, alder eller seksualitet.




ANTI-KORRUPTION

KNB arbejder aktivt mod enhver form for
korruption i virksomheden. Indsatsen mod
korruption er vigtig for os, fordi vi er en
virksomhed, der dagligt opererer nationalt

og internationalt via handel og transport af
varer. Vi gnsker naturligvis, at vores forretning
foregar transparent og troveerdig uden at
bidrage til risikoen for korruption i Grgnland
og udlandet.

Brugseni har i 2019 faet udformet en udferlig
anti-korruptionspolitik, der geelder alle pa
tveers af virksomheden, hvis ikke andet er
angivet. Det er vores mal, at denne politik
skal ggres kendt i hele virksomheden, og at
den skal blive en del af vores virksomheds
DNA.

Vores syn pa korruption har pa ingen made
eendret sig ved udformningen af denne
formelle politik. Det har altid ligget implicit,
at Brugseni ikke pa nogen made vil acceptere
aktioner, der kan saette virksomhedens tro-
veerdighed over styr.

Den formelle og eksplicit formulerede
anti-korruptionspolitik skal veere et aktivt
arbejdsredskab, der fremadrettet skal sikre
vores medarbejdere, sa de ikke bliver sat i
uhensigtsmeessige situationer, der kan skade
virksomhedens integritet.



FREMTIDENS CSR HOS KNB

| 2019 har vi som virksomhed taget et retro-
spektivt blik pa vores nuveerende arbejde med
CSR, og vi har indset, at vi kan ggre mere for
at imgdekomme og tilgodese nationale og
globale tendenser i det grgnlandske sam-
fund. Derfor vil vores arbejde med virksomhe-
dens samfundsansvar blive omstruktureret
fra 2020, saledes at vores mal og indsatser
bliver fastsat pa baggrund af FN's 17 ver-
densmal om global bzeredygtighed.

Som virksomhed har vi med stor interesse
fulgt det grenlandske samfundsudvikling i
retning af stgrre interesse for virksomheders
rolle i kampen mod klimaforandringer, savel
som ligestilling mellem kgnnene, tiltag mod
verdens fattigdom og retten til kvalificeret
uddannelse. Som en 100% grgnlandskejet
medlemsorganisation fgler vi et stort ansvar
for at imgdekomme de lokale gnsker om
struktur og forandring. Samtidig gnsker vi, at
differentiere os fra vores konkurrenter pa om-
rader, der kommer det grgnlandske folk savel
som vores virksomhed til gavn.

FN’'s 17 verdensmal vil blive hjgrnestenen i
vores arbejde med samfundsansvar fremad-
rettet. FN's arbejde med global bzeredygtighed
har resulteret i en ensartet struktur og et
feelles sprog, som virksomheder verden over
kan benytte for at vise deres engagement og
forpligtigelse over for samfundet i en global
kontekst.

Vi gnsker at treede ind i dette globale feelles-
skab for at sikre Grgnlands lokale interesser.
Som virksomhed har vi ikke og kan ikke fa
indflydelse pa alle de globale parametre for
baeredygtighed, men vi kan ggre vores bedste
for at pavirke de steder, der skaber synergi
mellem samfundets behov og interne veekst-
muligheder for vores virksomhed.

Vi ser frem til fortsat at ggre en forskel i
Grgnland og til at udvide vores CSR-arbejde pa
baggrund af vores vision:

‘Sammen tgr vi
ga nye veje og
udvikle vores land”

\[/
M,

VERDENSMAL

for baeredygtig udvikling






