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BREV FRA DIREKT@REN

Kalaallit Nunaanni Brugseni er hver dag samlingspunkt
for hele den grenlandske familie. Med vores store be-
reringsflade med det grenlandske folk star vi med helt
unikke muligheder for at gere en forskel i vores land.
Som demokratisk medlemsorganisation streeber vi ef-
ter at skabe Izsninger og yde service, baseret pd en teet
feling med lokalsamfundet.

Vores CSR-arbejde er en af hjgrnestenene i vores virk-
somhedspraksis, og vi tager vores ansvar serigst. 2021
har veeret et ar, hvor vi har taget endnu flere skridt mod
en mere beeredygtig virksomhedspraksis. Det har sam-
tidig ogsd veeret et &r med mange udfordringer, som vi
har veeret nedt til at handtere. Covid-19 er og forbliver,
indtil videre, en stopklods, der forhindrer os i at tage
sd store skridt, som vi gerne vil pd visse omrader. Dog
ma vi indremme, at vi som detailhandel i Grgnland har
stdet betydeligt bedre end mange andre i det private
erhvervsliv. Vi agter fortsat at bruge den fremdrift, vi
har oplevet, til fordel for Grgnland.

2021 markerer aret, hvor Kalaallit Nunaanni Brugseni er
trddt ind i det globale samarbejde, ogséd kendt som

FNs Global Compact. Dette forpligter os til at rapporte-
re pd og arbejde aktivt med ti principper indenfor men-
neskerettigheder, arbejdstagerrettigheder, miljz og
antikorruption. Vi er stolte over at kunne scette disse

principper pd dagsordenen pd en ny og mere udferlig
mdde. Dette er vores forste rapport, der inkorporerer
FNs ti principper, og vi forpligter os selv til at benytte
disse fremadrettet. Vi gnsker til hver en tid at benytte
den seneste viden samt globalt anerkendte standarder,
sd vores virksomhed kan bidrage aktivt til Granlands
udvikling. Dette arbejde ligger i naturlig forleengelse af
vores arbejde med FNs 17 verdensmal, som vi for alvor
pabegyndte i 2020.

Vores rejse er ny og spaendende. Vi anerkender vores
egne begreensninger, og der er stadig en lang rejse
foran os. Dog arbejder vi altid pa at blive bedre. Si-
delgbende med vores egen rejse gnsker vi at vcere en
drivkraft i et samarbejde pd tveers af det grenlandske
erhvervsliv. Det er vores holdning, at hvis der skabes
synergi i samarbejdet mellem det private erhvervsliv
og Naalakkersuisuts mange gode initiativer, kan vi alle

nd rigtig langt i processen mod en mere baeredygtig

fremtid for Grgnland.

Direkter Susanne Christensen
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Det er landsbestyrelsen og dermed
medlemsvalgte repreesentanter, der anscetter
virksomhedens direkter, og som i samarbejde
med ledelsen varetager alle store skonomiske,
strategiske og virksomhedspolitiske beslutninger.

OM KALAALLIT NUNAANNI BRUGSENI

Kalaallit Nunaanni Brugseni (KNB) er en af Grgnlands
sterste detailvirksomheder. Vi driver forretning i 8
separate byer langs den grenlandske vestkyst. Vores
virksomhed bestar pd nuveerende tidspunkt af et admi-
nistrativt servicekontor, placeret i hovedstaden Nuuk,
samt i alt 17 butikker fordelt i byerne llulissat, Sisimi-
ut, Maniitsoq, Nuuk, Paamiut, Narsaq, Qaqortoq og
Nanortalik. Derudover har vi ogsd et kekken i Tasiilaq,
som leverer mad til byens skole.

Hver by har deres egen lokalbestyrelse, som er demo-
kratisk valgt af vores medlemmer i lokalbefolkningen.
Dette sker for at sikre repreesentation af de lokale byers
unikke behov, og hver by har desuden et bestyrelses-
medlem i den samlede landsbestyrelse, som udger
virksomhedens gverste ledelse.

Det er landsbestyrelsen og dermed medlemsvalgte
repreesentanter, der anscetter virksomhedens direk-
ter, og som i samarbejde med ledelsen varetager alle
store skonomiske, strategiske og virksomhedspolitiske
beslutninger.

KNB er altsd en demokratisk medlemsorganisation,
som er 100 % ejet af det grenlandske folk. Vi bygger
vores virksomhed pd stolte traditioner, nyteenkning og
innovation. Som detailvirksomhed har vi veeret med til at
scette dagsordenen for detailhandelen i Grgnland gen-
nem drtier. Vi straeeber efter at yde den bedste service
samt veere pa forkant med de nutidige behov i dagens
Grenland. Vores vision lyder:

"Sammen tor vi ga nye veje
og udvikle vores land”

Dette daekker over et anske om at sikre veekst og inno-
vation gennem medindflydelse fra bdde medarbejdere
og aktive medlemmer. Med vores stigende fokus p&d CSR
gnsker vi at pdvirke og inddrage lokalsamfundet, saledes
at der bliver taget virksomhedsbeslutninger ud fra en
teet foling med behovet i de forskellige byer samt landet
som helhed.

Vi gnsker at scette ind der, hvor vi som virksomhed kan
have sterst gennemslagskraft i samfundet, og vi gnsker
at bidrage aktivt til en beeredygtig samfundsudvikling.

CSR-POLITIK OG STRATEGI

12019 blev der indfert en strategi, der skal lede virksom-
hedens CSR-arbejde frem til og med 2030. Strategien er
bygget ud fra grundprincipperne i vores vision “Sammen
tor vi ga nye veje og udvikle vores land”.

Vi arbejder ud fra, at vi vil gere en forskel, der hvor det
giver bedst mening og skaber feelles veerdi for KNB som
virksomhed og det grgnlandske samfund. Vores politik
deekker KNBs servicekontor og alle vores butikker og
viser vores intentioner pda fglgende omrader:

Miljg og klima

Samfund

Sundhed

Medarbejdere
Menneskerettigheder
Forretningsetik og antikorruption

Den fulde politik kan Ieses her: www.brugseni.gl/csr

Politikken ejes af KNBs direkter og gennemgas én gang
arligt af ledergruppen for at sikre, at den fortsat er rele-
vant og fyldestgerende.

OM RAPPORTEN

Formalet med denne rapport er at formidle KNBs aktive
arbejde med social samfundsansvarlighed i en gren-
landsk kontekst. Dette sker jf. arsregnskabsloven

§ 99a og 99b, og rapporten vil udkomme én gang drligt.
Ud over at veere en udferlig gennemgang af virksomhe-
dens arbejde med CSR for det forgangne dr, er den ment
som et internt arbejdsveerktgj, der labende skal hjeelpe
virksomheden til aktivt at rykke sig tcettere pé de fast-
lagte mdl inden for CSR-omradet.

Som virksomhed arbejder KNB aktivt for at scette ambi-
tigse virksomhedsmal, som skal nds inden 2030. Denne



rapport vil fremleegge og redegere for KNBs fremskridt
og resultater pd disse omrdder over tid. Dette sker sdle-
des, at offentligheden kan felge virksomhedens aktivite-

ter og se, at der tages beslutninger, der vil fare virksom-
heden teettere pa de snskede resultater.
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Derudover vil rapporten daekke de lovpligtige rapporte-

ringskrav for CSR, beskrevet i arsregnskabslovens § 99a

og 99b, pa felgende omrader: menneskerettigheder, so-
ciale forhold, miljg- og klimamaessige forhold, antikor-

ruption og kensfordelingen i virksomhedens ledelse.




COMMUNICATION
ON PROGRESS

This is our Communication on Progress
in implementing the Ten Principles of the
United Nations Global Compact and
supporting broader UN goals.

We welcome feedback on its contents.

FN’s Global Compact

De ti principper for ansvarlig virksomhedsledelse

Hvem?

De Forenede Nationer er gdet sammen om at scette ret-
ningslinjer og principper for, hvad det vil sige at fere en
ansvarlig og beeredygtig forretning. FNs Global Compact
er en forpligtigelse til at arbejde aktivt med ti principper
inden for menneskerettigheder, arbejdstagerrettig-
heder, miljg og antikorruption. Over 160 lande, 14.000
virksomheder og 4.000 organisationer har valgt at felge
FNs Global Compact. Hos Kalaallit Nunaanni Brugseni
er vi stolte over, at vi nu er en del af et sd stort og vigtigt
globalt feellesskab.

Hvad?

Denne rapport giver indblik i Brugsenis arbejde med de ti
principper, og det er vores gnske at fremstd sd transpa-
rente og troveerdige pa disse omrader som muligt.

Felgende fire symboler vil blive brugt til at indikere, hvor-
nar der i rapporten bliver omtalt punkter, der har relati-
on til de ti principper:

= Menneskerettigheder

+:+ Arbejdstagerrettigheder

= Miljo

<
LL

L Antikorruption

Du kan lcese mere om de ti principper pa
www.globalcompact.dk

Hvorfor?

Som virksomhed anerkender vi vigtigheden af arbejdet
med de emner, der bliver adresseret under de 10 prin-
cipper. Samtidig kan det veere sveert at navigere og sta
alene med arbejdet omkring beeredygtighed og udvik-
lingen af en mere attraktiv arbejdsplads. Derfor har vi
valgt at indgd i et samarbejde som Global Compact, sa
vi kan leere af andre og gere vores til, at vi i feellesskab
kommer tcettere pd malet om en mere beeredygtig
virksomhedspraksis. Global Compact giver os konkrete
redskaber, som anvendes verden over, og som virksom-
hed har vi unikke muligheder for at tilegne os viden fra
en bred vifte af virksomheder, der alle arbejder for at
sikre overholdelse af menneskerettighederne, varetagel-
se af arbejdstagerrettigheder, miljget og eliminering af
korruption i alle dens former.
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INTERESSENTER OG
STRATEGISK KOMMUNIKATION

| forbindelse med vores arbejde med CSR og ansvar-

lig handel i Grenland er vi afhcengige af forholdet og
samarbejdet med vores interessenter. Det er vigtigt, at
der kommunikeres strategisk med hver gruppe, saledes
at der opretholdes et godt og produktivt samarbejde.
Det er gennem en god og struktureret kommunikation,
vi agter at nd mange af de mdl, vi har sat os. Alle par-
ter skal informeres om virksomhedens beslutninger pé
CSR-omrddet og bar blive inddraget, nar dette er ngd-
vendigt.

Som et kooperativ har vi steerk lokal forankring gennem
vores folkevalgte lokalbestyrelser. Lokalbestyrelserne star
i stort omfang for den lokale interessentdialog mellem
butikkerne og erhvervslivet i de enkelte byer. Det er vores
hab, at vi gennem staerk dialog og lokalt engagement
kan sikre, at de lokale behov bliver taget med i alle over-
vejelser.

De felgende afsnit vil redegare for, hvem vi ser som vores
primeere interessenter, og hvordan vi kerer den lgbende
dialog om vigtige nggleomrader for den enkelte.




VORES PRIMARE INTERESSENTER

Vores primeere interessenter

Dialogform

Nggleomrader

Udvalgte initiativer i 2021

Kunder Sociale medier Kundetilfredshed 12021 har vi udviklet nye funktioner i vores Brugseni
app, saledes at det bliver mere attraktivt for vores
Kundeundersagelser Produktudvalg kunder at tage del i vores digitale univers.
Postkasser i butikkerne Fedevarekvalitet
L Vi har i ar gennemfert en kundetilfredshedsundersgz-
Arrangementer i butikkerne Sundhed gelse, der har givet vores kunder mulighed for at give
Trykt markedsfaring Ansvarlighed deres mening direkte til kende. Vi har benyttet dette til
at mdlrette vores indsatser pd flere omrdader.
Brugseni app’en Mangfoldighed
Medarbejdere Afdelingsmader Medarbejdertilfredshed Der er blevet arbejdet aktivt pd at fa etableret et at-

Kurser
Trivselsundersagelse
Individuelle mgder

HR-besag

Karriereudvikling
Arbejdsvilkar
Sikkerhed

Involvering i arbejdet med
samfundsansvar

traktivt kursuskatalog, som kan sikre kompetencelgft
pa tveers af alle virksomhedslag. Flere kurser er blevet
afholdt i ar, og en lang raekke kurser er klar til at starte
i2022.

Vi har startet vores nye talentprogram, som giver vores
dygtigste medarbejdere ekstra redskaber til at vareta-
ge yderligere ansvarsopgaver i virksomheden.

Lokalbestyrelser

Bestyrelsesmader

Lebende dialog om lokale
arrangementer

Manedligt opdateringsbrev
fra direkteren

Daekke de lokale behov

Sikre synlighed i
lokalomradet

Sponsorstatte

Der har veeret afholdt flere lokale events rundt om-
kring i byerne med fokus pa sundhed, miljg og andre
omrader.

Landsbestyrelse

Generalforsamling
Bestyrelsesmgder
Lebende dialog

Manedligt opdateringsbrev
fra direkteren

Udvikling af strategier

Dkonomiske
investeringer

Sikring af at lokale
behov bliver tilgodeset

Landsbestyrelsen har veeret samlet over flere omgange
i Nuuk for at diskutere og udvikle virksomhedens nye
strategi for forretningen og foreningen.

Udenlandske leverandgrer

(Coop m.fl.) og lokale leverandg-
rer (Royal Greenland, Negqi, lokale
fangere, m. fi.)

Lebende dialog
Arlige leverandermader

Direkte lokal kontakt
i butikkerne

Individuelle mgder

Sikring af forsyning og
bestilling af varer

Vedligeholdelse af
varesortiment

Sikring af etisk handel

Underskrivelse af
virksomhedens
Code of Conduct

Sikring af indhold til
markedsfaringsmateriale

Vores afdeling for sortiment og logistik har gen-
nem hele dret afholdt individuelle leverandgrmader
og har sikret en god og konstruktiv dialog omkring
udfordringer og problemer, som vi i feellesskab har
interesse i at fa lgst.

Der er igen i dr blevet fulgt op pa vores Code of
Conduct-aftaler, og de seneste underskrifter er blevet
samlet ind.

Fagforeninger, brancheorganisa-
tioner og andre organisationer
(SIK,

Grenlands Erhverv m. fl.)

Individuelle mgder
Lebende dialog

Rundbordsdiskussioner

Sikre etisk
virksomhedspraksis

Medarbejderbeskyttelse

NGO'er Individuelle mgder Beeredygtigt indkeb
Lebende dialog Fremmende miljginitiativer
Partnerskaber

Kommuner Markedsfaring

Lebende dialog

Lokale events
Affaldshandtering
Abning af nye butikker

Inklusion og jobskabende
initiativer

Nationale politikere

Haringssvar pa politiske
forslag

Rundbordsdiskussioner

Individuelle mader

Skatter og afgifter
Miljo

Plastik

Genbrug
Fedevaresikkerhed

Forsyningssikkerhed
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Vores mulighed for at gere en forskel

VASENTLIGHEDSANALYSE
- COMMITMENT TIL FN’S 17 VERDENSMAL

Som virksomhed har vi gennem flere ar haft stigende
fokus pd vores samfundsansvar i Grgnland. | 2019 blev
det besluttet, at vi ville tilslutte os FNs verdensmal for
global beeredygtighed. Denne beslutning blevet taget
ud fra den overbevisning, at vi som virksomhed har
unikke muligheder for at pavirke faktorer i samfundet,
der kan hjcelpe til, at Gregnland ndr de statslige madl
inden 2030.

Lees mere pad www.anguniakkavut.gl

KNB stetter op omkring alle 17 af FNs verdensmadil,

og vi mener at alle mdl er lige essentielle for, at vi

som globalt samfund kan fremme en mere beeredygtig
tilvaerelse. Dog ser vi, at vi ikke kan have signifikant
indflydelse pd alle 17 verdensmal og har derfor foreta-
get en intern analyse, der har vist, hvilke verdensmal

vi kan have stegrst indflydelse pa.

Denne analyse har belyst tre verdensmal som vaeren-
de de mest logiske omrdder for os at gere en ekstra

indsats for, samt et fjerde, der skal understatte arbej-
det fremadrettet. Disse 4 verdensmdl blev udvalgt pa
baggrund af:

1. Deres indflydelse pd vores primcere
virksomhedsfunktion

2. Muligheden for at skabe synergi mellem
positiv indflydelse for lokalsamfundet og profit

3. Differentiering fra vores konkurrenter

Resultatet af denne proces guider vores strategiske
arbejde med udvceelgelse af konkrete virksomhedstiltag.
Analysen viser, at verdensmadl 3, 4 og 12 udger vores
storste eksterne indflydelse pd samfundet i Grgnland.
Verdensmdl 17 skal samtidig veere den skabende og
faciliteterne kraft i vores arbejde, da vi ser samar-
bejdsaftaler pd tveers af private og offentlige sektorer
som ngglen til succes pd omrader, hvor vi ikke selv har
direkte indflydelse.



Felgende illustration giver et visuelt overblik over KNBs primcere prioritering af verdensmalene bdade eksternt
og internt i virksomheden.
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Vi vil gge fokus pa sunde varer Vi vil veere et Vi vil sikre, at vores Vi vil sikre vores positive
i vores butikker og veere en kraftcenter for leering forretning pavirker samfundsindflydelse
aktiv spiller i arbejdet med og opkvalificering samt miljget negativt sd lidt gennem strategiske

folkesundhed i Grgnland. udvikling af ledere. som muligt. partnerskaber.

SADAN SKABER VI VARDI

FOR SAMFUNDET

ANSVARLIG
VIRKSOMHEDSPRAKSIS

Sundhed, sikkerhed og Etisk handel og Lige forhold for alle Nultolerence
arbejdsmiljg menneskerettigheder uanset ken, etnicitet for korruption
og sexualitet
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ORGANISERING AF CSR-ARBEJDET

Det strategiske arbejde med virksomhedens CSR-ind-
satser er placeret ved en styregruppe under direktio-
nen. Det er denne gruppes opgave lgbende at udvikle,

monitorere og indsamle data pd virksomhedens sam-

fundsansvarlige initiativer. Styregruppen bestar af re-
preesentanter fra virksomhedens administrative afde-
linger samt butikker. Sammenscetningen af gruppen er
valgt saledes, at der er brede organisatoriske og ledel-

sesmaessige kompetencer til rddighed, sé der skabes
det forngdne grundlag for udvikling og implementering
af nye initiativer.

Som virksomhed har vi valgt en topstyret tilgang til im-
plementeringen af CSR-initiativerne. Dette er gjort for
at sikre virksomhedens evne til at skabe kultureendrin-
ger igennem vores tillidsbaserede ledelsesstrategi.

Medlemmer af CSR-styregruppen

Susanne Christensen
Direktar

Kent Helberg
Salgschef Syd

John Thorsen
Afdelingsleder for HR
og Kommunikation

Benny Reffeldt Otte
Chef for HR, Marketing
og Kommunikation

Sara Maritta Brasse
Afdelingsleder for Marketing

Kasper Dyrberg
Kommunikations-
medarbejder

Randi Vestergaard Evaldsen
Chef for Sortiment
og Logistik

Jacob Braste
Souschef for
@konomiafdelingen

Ulrik Fjord
Salg -og produktionschef






KNBS ARBEJDE OG MAL
FOR CSR | GRZNLAND

INDEN 2030

Hvor kan vi ggre en forskel for Grgnland? - Hvad vil vi
forpligte os til inden 2030? - Hvordan ndr vi vores mal?
- Hvilke tal indikerer, hvor langt vi er pa rejsen?

Som virksomhed har vi sat os ambitigse mal for vores
rolle, som partner i det nationale arbejde om at lzfte
Gronland teettere pd en beeredygtig fremtid.

Ud fra vores udvalgte fokusomrader, verdensmal 3, 4 og
12, har vi sat milepcele, der skal styre vores strategiske
arbejde med virksomhedens eksterne samfundsansvar
frem mod 2030. Hver milepcel skal have strategiske
delmadl, der skal flytte os tceettere pda vores overordnede
madlscetninger. Samtidig har vi sat os fast pd indika-
torer, der pa sigt skal hjceelpe os til at analysere vores
fremskridt pé de givne omrdader ud fra et solidt data-
grundlag.

2021 har vceret et ar, hvor vi fortsat har arbejdet pa at
komme tcettere pd intern enighed om mdl og delmal
for vores rejse med de 17 verdensmal. Der er sket frem-
skridt pd flere omrader, men visse omrdder mangler
fortsat konkret strategi og kpi‘er. Vi arbejder fortsat pd
at gere vores indsatser mere konkrete og mdlbare. Vi
anerkender at vi fortsat er i startfasen af den rejse, vi
startede i 2019. Fglgende afsnit vil preesentere mal og
resultater af arbejdet med vores udvalgte fokusomra-
der for beeredygtighedsomrddet.

=
—



SUNDHED
OGTRIVSEL
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Vi vil sge fokus pa sunde varer i
vores butikker og veere en aktiv
spiller i arbejdet med
folkesundhed i Grenland



EN AKTIV FORKZAMPER FOR
FOLKESUNDHED | GRONLAND

Som detailhandelsvirksomhed i Grgnland har vi en
keempe bergring med den grgnlandske befolkning.
Med 17 butikker i 8 byer, ca. 600 medarbejdere og mel-
lem 7-10.000 kunder, som kommer igennem vores bu-
tikker hver dag, mener vi, at vi har en helt unik mulig-
hed for at styrke og pavirke det grenlandske samfund.

Tager man et blik pa folkesundheden i Grgnland, bliver
man i dag preesenteret for problematiske tal, som vi
mener belyser en af landets starste udfordringer i at nd
FNs malsceetning for stater og nationer inden 2030.

Ifalge den seneste folkesundhedsplan fra Naalakkersu-
isut (Inuuneritta lll), sa lider 59% af den voksne befolk-
ning af overveegt, over 58 % af landets unge i alderen
13-15 ar dyrker ingen former for sport, 52% af alle
16-drige ryger cigaretter dagligt, og 39 % af alle bgrne-
familier har et muligt alkoholproblem.

Disse yderst problematiske tendenser vil pd sigt kunne
belaste det grenlandske sundhedsvaesen med fle-

re tilfcelde af blandt andet kreeft og diabetes samt
mange andre livsstilsrelaterede sygdomme. Samtidig vil
psykiske problemer hos udsatte bgrn, unge og voks-

ne ogsad komme samfundet mere til last, hvis ikke der

!

39%

af alle bernefamilier har
et muligt alkoholproblem

52%

af alle 16-drige ryger
cigaretter dagligt

af den voksne befolkning

bliver sat ind pa folkesundhedsomrdadet i Grgnland. Det
er disse fakta der ligger til grund for vores beslutning
om at veere en aktiv spiller i arbejdet med folkesundhed
i landet. Vi mener, at vi kan gagre meget for at mindske
alvoren af de problemer, Grgnland stdr over for i frem-
tiden, hvis vi i partnerskab med andre vigtige akterer
lafter i faellesskab.

2021 har pd mange mader bragt os teettere pa nogle
konkrete initiativer, der gerne skulle bringe os taette-
re pd det samlede mdl om et sundere Grgnland. Det
har dog vist sig at veere en udfordring at lave konkrete
KPI'er, der viser en direkte effekt af vores indsatser pa
folkesundheden i landet. Derfor har vi hentet eksperti-
se og viden fra landets departement for sundhed samt
fra andre relevante akterer, sa vi i dag malretter vores
indsatser mod de omrdader, hvor eksperterne mener, vi
kan gere en reel forskel.
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58%

af den landets unge i alderen
13-15 ar dyrker ingen sport

59 %

lider af overveegt
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KNB forpligtiger sig til i sit fremadrettede arbejde
til hver en tid at veere en aktiv spiller i kampen mod
livstilssygdomme i de byer, hvor virksomheden er til
stede. Dette skal ske i henhold til og i samarbejde
omkring Naalakkersuisuts strategi for landets
folkesundhed (Inuuneritta Il + 11l) 2013-2030.

SAMARBEJDE PA TVARS AF DETAILHANDLEN
- SAMMEN OM DET GODE LIV

| 2020 begyndte vi de indledende samtaler om et po-
tentielt samarbejde pd tveers af detailhandlen i Grgn-
land og den offentlige instans Paarisa. | &r er dette
samarbejde endelig kommet pd plads. Som landets
storste detailkaeder er Brugseni, Pisiffik og Pilersuisoq
gdet sammen om at gere en reel forskel for folkesund-
heden i Grgnland. Arbejdet med FNs 17 verdensmal har
vist os, at vi alle sammen har en interesse i at gere en
positiv forskel for folkesundheden, som er haevet over
vores indbyrdes konkurrence.

Samarbejdet er kommet som et resul-
tat af mange madaneders konstruktive
meder. Detailhandlens tidligere
sporadiske og uafhaengige samar-
bejde med Paarisa har resulteret i
en raekke kampagner, der ikke har
givet mulighed for reel opfalgning
og mdling af effekten p& sundhe-
den blandt Grgnlands befolkning.
Der var et snske om, at der blev
lavet et samarbejde, der kunne

give mdlbare data pa folks ind-
kebsvaner samt give en indikator pa
effektiviteten af samarbejdet.

Dette har resulteret i, at vi fra starten af 2022 kan lan-
cere et samarbejde, der nu gar pd tveers af den ellers
konkurrencebetonede detailhandel i Grgnland. Sam-
arbejdet bliver kaldt “Sammen om det gode liv” og
skal sikre, at der for alle parter er et samlet mal for de
initiativer for folkesundheden, som hver kaede scetter i
gang. Samtidig forpligtiger vi os til at stette op i feelles-
skab, ndr der er nationale arrangementer organiseret
af Paarisa.

Udfordringerne og den spade start

Et samarbejde pa tvaers af detailhandlen i Grenland
har mange udfordringer, der typisk skyldes de konkur-
rencevilkar alle parter er underlagt. Samtidigt er det
vigtigt for alle parter at kunne differentiere sig fra kon-
kurrenterne, sdledes at den enkelte keedes saerkende
fastholdes. Et mdlbart samarbejde pd tveers skal altsa

kunne sikre, at der ikke sker konkurrenceforvridning
af nogen art, og samtidig sikre at hver keede beholder
sin unikke brandidentitet. Oven i dette er det samti-
dig udfordrende at finde omrader, hvor alle parter har
mulighed for at samle ensartede og mélbar data, da
alle ligger inde med forskellige baglandssystemer og
muligheder for dataindsamling.

Lesningen pd disse udfordringer er samarbejdet med
Paarisa, som nu er den koordinerende fjerde part. Med
Paarisa som paraply for samarbejdet kan alle parter
bibeholde deres brandidentitet samt sikre, at det for-
trolige datamateriale der bliver indsamlet,
ikke bliver delt pd tveers af detailhandlen.
Samarbejdet vil blive markeret med et
faelles logo, som alle keeder kan be-
nytte sammen med deres egen bran-
ding, og det star alle parter frit for,
hvordan man gnsker at inkorporere
det i markedsferingen. Logoet skal
give befolkningen et visuelt pej-
lemaerke, de kan gé efter, for at
stotte folkesundheden i landet.

Samarbejdets kerne bestar i lsbende
at udbrede kendskab til og forbedre
befolkningens kostvaner, sd Grgnland
kan komme flere folkesundhedsproblemer i

forkebet. Ved at @ge fokus pd visse varekategorier og
oge salget pd disse i vores butikker, vil vi kunne have en
direkte indflydelse p& befolkningens sundhed. Det har
pd nuveerende tidspunkt vaeret en udfordring at skulle
finde de varekategorier, som alle parter har mulighed
for at indsamle data pd. Dog er alle parter blevet enige
om, at vi lancerer samarbejdet med fokus pé frostpro-
dukter inden for kategorien frugt og grent.

Alle parter indrapporterer indextal til Paarisa for salget
for denne kategori hvert kvartal, hvilket Paarisa akku-
mulerer i en statistisk oversigt, der kan vise den samlede
udvikling i salget pd landsplan pd tveers af detailhand-
len. Det er meningen, at vi i den nceste tid skal se pq,
hvad vi kan tilfgje af relevante kategorier, séledes af vi
kan male og arbejde med flere produkter, som kan gere
en forskel.



Al data bliver derfor samlet af Paarisa, som derefter
skriver en arsrapport om samarbejdet samt de forskelli-
ge initiativer, de enkelte parter har igangsat for at sikre
en samlet fremdrift i salget af de udvalgte varekatego-
rier. Denne rapport samler, forpligter og markerer derfor
detailhandlens forenede gnske om at gere en positiv
forskel for folkesundheden i landet.

Hvorfor frost grent?

Som naevnt er frostprodukter inden for frugt og grent
den ferste varekategori, det nye samarbejde har fokus
pd. Grunden til at alle ser denne varekategori som en
oplagt mulighed at arbejde med, ligger i at ncerings-
veerdien er hgj og tilgeengeligheden for borgere, der be-
finder sig alle steder i Grenland, er stor. Samtidig er det
den eneste varekategori, der pd nuveerende tidspunkt er
muligt for alle at rapportere ensartet pa.

Vi anerkender, at salget af frost grent ikke i sig selv kan
gere en forskel for den samlede folkesundhed i landet.
Dog mener vi, at det er et godt udgangspunkt for et
samarbejde, der gerne skulle udvide sig til flere omrader
over tid. Dette er kun den spaede start pda en koordineret
indsats, der gerne pad sigt skal lafte folkesundheden i
Grgnland.

Metode for indrapportering

Alle parter har forpligtet sig til en gang i kvartalet at
indrapportere salgstal samt indextal til Paarisa. In-
dextallene indikerer i procent, hvor meget salget er
gdet frem i forhold til aret for. Indextallene giver alt-
sd ingen indikation af reelle salgstal, som kunne blive
fordelt mellem parterne. Paarisa er underlagt en for-
trolighedserklcering, der skal sikre at ingen fortrolige
forretningsoplysninger bliver delt mellem parterne. Det
er kun det samlede resultat pd tveers af detailhandlen
af de indrapporterede indextal, der ma blive brugt i den
offentlige arsrapport for samarbejdet.
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Brugsenis resultater for 2021

Hos Brugseni har vi samlet en baseline for salget af
frostprodukter inden for frugt og grent i 2020 for at se,
hvordan vi igennem 2021 har klaret os. Der spores en flot
udvikling scerligt i de sidste kvartaler.

Q1 Q2 Q3 Q4
2021 Index98 Index101 Index109 Index 107
Difference  Tilbage- Fremgang Fremgang Fremgang
i forhold gang pa med 1% med 9% med 7%
til 2020 2%

KRAMS-FAKTORERNE

Som en fast del af vores arbejde med folkesundhed i
landet har vi besluttet pd baggrund af flere eksperters
vurdering, at de sakaldte "KRAMS-faktorer” - Kostvaner,
Rygning, Alkohol, Motion og Stress —skal indgd i vores
strategiske arbejde med forbedring af folkesundheden

i landet. Dérlige kostvaner, rygning, alkoholmisbrug,
mangel pd motion og stigende stress i hverdagen er alle
faktorer, der skal arbejdes med, hvis vi gnsker at pdvirke
den negative tendens i forhold til livsstilssygdomme i
Grenland.

P& baggrund af dette har vi igangsat flere initiativer,
som vi mener, i starre og mindre grad, adresserer disse
faktorer. Vi agter i arbejdet med fremtidige initiativer at
benytte KRAMS-faktorerne som en vigtig indikator for
vores fremdrift.

2021 har igen veeret et ar, hvor Covid-19 har pavirket

mange af de initiativer, vi som virksomhed har haft til
henseende at fgre ud i livet. Dog har vi kunnet afholde
flere arrangementer pa trods af smitteudfordringerne.

KOST

12020 igangsatte Brugseni Nuuk et forsggsprojekt for
sundere alternativer i vores delikatesseafdelinger. Dette
projekt er blevet taget op til revurdering, da det ikke gav
det gnskede resultat. Vi agter at fortscette med udvi-
delsen af et sundere sortiment, dog kreever det ekstra
undersggelse for at finde de bedste Igsninger.



Som ncevnt i det tidligere afsnit, er samarbejdet pa
tveers af detailhandelen direkte koblet til vores initiati-
ver pd kostomrddet. Vi ser meget frem til at f& igangsat
initiativer pda dette i det nye ar.
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Vi har gennem de sidste &r haft leverandgraftale
pa frisk frugt og grent, lammeked samt udvalgte
mejeriprodukter fra Pure Arctic —vores samarbejds-
partner i Island. Traditionelt set har det altid veeret
og er stadig en logistisk udfordring at forsyne vores
kunder med frisk frugt og grent fra Danmark, pé
grund af faktorer sdsom lange transporttider og
den lokale logistik. Ved at benytte os af leverandg-
rer fra Island har vi i dag fdet betydeligt bedre og
mere friske produkter i butikkerne til konkurrence-
dygtige priser inden for udvalgte produktomrdader.
Vores kunder er glade for udviklingen, og det har
samtidig en positiv indflydelse i forhold til feerre
kassationer og derved mindre madspild. Dog er det
ikke alle omrader inden for frisk frugt og grent, vi
kan deekke med disse leverandgraftaler, og vi far
stadig store maengder op fra vores leverandgrer i
Danmark, sé det er muligt at tilbyde et varieret og
attraktivt udvalg.

RYGNING OG ALKOHOLMISBRUG

Som virksomhed tilbyder vi alle vores medarbejdere mu-
lighed for at deltage i rygestop-kurser og behandlings-
forlgb for misbrug. Dette er beskrevet i vores persona-
lehandbog og bliver pd den méade kommunikeret ud til
alle vores medarbejdere.

Vi har i vores arbejde med at udbrede kendskabet til
dette mgdt nogle udfordringer i form af hvilke tilbud,
der kan tilbydes den enkelte medarbejder. | ar har vi
igangsat en undersggelse af, hvilke kurser og hvilken

procedure vi som virksomhed skal falge, nar vi hand-
terer disse personalesager. Det er vores mal at vi i 2022
far en udferlig beskrivelse af vores interne procedure pa
dette omrdde, sd vi kan tilbyde vores medarbejdere den
bedste hjcelp.

ALKOHOL

| forbindelse med vores Igbende individuelle samarbejde
med Paarisa har vi igen i dr, dog uafhaengigt af det nye
samarbejde pd tveers af detailhandlen, fra uge 18 kart
kampagnerne, som vi kalder "Valget er dit”. Som virk-
somhed mener vi ikke, at det er vores ansvar at diktere
vores kunders indkegb. Men vi er opsat pd at tilbyde gode
alternativer til blandt andet alkohol, sdledes at vores
kunder altid har et alternativ til det seedvanlige sorti-
ment.

“Valget er dit” i uge 18 tilbyder vores kunder gode alko-
holfrie alternativer til attraktive priser. Vi forpligter os til
fortsat at tilbyde og udvide de gode alkoholfrie alterna-
tiver i vores butikker. Derudover vil vi fortsat lade uge 18
veere en scerlig uge, hvor der bliver skabt ekstra debat
om alkoholforbrug, sa vi ger vores til at pavirke befolk-
ningens alkoholvaner i en positiv retning.

Vi har en intern alkoholpolitik i virksomheden, der gcel-
der alle ansatte i arbejdstiden. Vi tolererer ikke indta-
gelse af alkohol i arbejdstiden, og det er afskedigelses-
grund at mede beruset op pd arbejdspladsen.

MOTION

Som en fast tradition har viigennem mange ar af-
holdt det, vi kalder “Brugsenilgbet”, hvilket er et ar-
rangement, der foregdr i alle byer, hvor Brugseni er
repreesenteret. | 2020 mdtte vi aflyse dette pd grund af
Covid-19. 1 &r var der igen fare for at dette kunne blive
aflyst, men grundet de daveerende restriktioner, kunne
viigen i ar byde alle byer pd en dag i motionens tegn.
Alle byer var dog underlagt regler for sikkerhed, som
skulle overholdes i forhold til mindskning af potentiel
smittefare. Alle byer gjorde en keempe indsats, og vi
havde samlet op mod tusinde deltagere samlet.



Som noget nyt havde vi leverandarsponsorer til Igbet,
der stillede sunde produkter til rddighed ved arrange-
mentet samt preemier i form af motionsudstyr til del-
tagerne. Arla Foods A/S stettede lebet med drikkevarer
og proteindrikke til alle deltagere samt treeningsscet
med udstyr, som blev udleveret ved deltagelse i Igbet.
Vi er glade for at vores leverandgrer kan se en fordel i
at gere noget ekstra for sundheden i landet.

1 2020 blev det omtalt, at vi havde pdbegyndt et sam-
arbejde med GSS Handbold, som skulle sikre mulig
eksponering af foreningslivets fordele i at skabe starres
fokus p& motion og sundhed i landet. Dette samarbej-
de er dog i skrivende stund blevet indstillet af forskelli-
ge drsager og uoverensstemmelser.

Vi gnsker dog fortsat at etablere gode samarbejdsaf-
taler med partnere, der kan hjelpe med at intensivere
et feelles fokus pd motion og sundhed for alle alders-

grupper.

Internt i virksomheden har vi inkorporeret motion og
medarbejdertrivselsaktiviteter i vores strategiske arbej-
de med MTU og APV hvert dr. Hver butik eller forret-
ningsenhed far til opgave i feellesskab at finde fem
aktiviteter, de kan tilbyde alle medarbejdere fordelt

pd hele dret. Dette er med som et af fokusomrdderne

i at sikre sterre medarbejdertilfredshed og udbygge de
gode relationer.

STRESS OG PSYKISK VELVARE

Der har i 2021 ikke veeret nogen nye initiativer pd omra-
det. Vi tilbyder som udgangspunkt alle medarbejdere
hjeelp, sadfremt der er et reelt behov.







KVALITETS-
UDDANNELSE
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Vi vil vcere et kraftcenter for
lcering og opkvalificering samt
udvikling af ledere




ET KRAFTCENTER FOR LARING OG OPKVALIFICERING
SAMT UDVIKLING AF LEDERE

Som arbejdsplads skaber KNB rammerne for rigtig
mange menneskers hverdag i Gregnland. Derfor mener
vi, det er essentielt at streebe efter at skabe et arbejds-
miljg, der sikrer god, faglig og personlig udvikling af
alle medarbejdere.

Som detailvirksomhed er vi en del af en branche, der

er preeget af en meget hgj udskiftning af medarbejde-
re. Denne negative tendens ses desveerre ogsd i vores
virksomhed. | 2020 gjorde vi opmcaerksom pd, at vores
virksomhed har en medarbejderomsaetning, der sva-
rer til omkring 4. Dette tal har i ar vist sig, ved cendret
beregningsmetode, i stedet at veere 2,7. Vi bygger dette
nye tal pd en mere padlidelig og ngjagtig genskabelig
praksis. Dette betyder at vores fastlagte mal og delmal,
som ncevnt i sidste ars rapport, er baseret pd uhen-
sigtsmcessige oplysninger og vil derfor blive reevalueret
i2022.

Dette aendrer dog ikke pd det faktum, at KNB har en
hgj medarbejderomsaetning, som skaber udfordringer
pd flere omrader. Det er stadig vores mdl at mindske
dette gennem en raekke tiltag.

For at nd i mal med vores ambitioner vil vi forsage at
blive et kraftcenter for udvikling af ledere og opkvali-
ficering af medarbejdere i Grenland. Vi mener at FNs
verdensmal 4 om kvalitetsuddannelse pd mange mader
taler direkte ind i vores mdl pd dette omrdde. Vores
ansatte er pa alle mdader en direkte del af det samfund,
vi gnsker at lgfte. Kan vi skabe synergi mellem vores
ambition om fastholdelse og give samfundet flere mu-
ligheder for kvalitetsuddannelse, vil bdde Brugseni og
samfundet std steerkere i det lange lgb.

[ 2021 har vi haft scerlig fokus pa forbedringer pa
omrdder sdsom elevhdndtering, stremlining af fol-
keskolebesgag i vores butikker, virksomhedens sikker-
hedsorganisation, udvikling af talenter og udvidelse af
virksomhedens kursuskatalog til sikring af opkvalifice-
ring af medarbejdere.

Alle virksomhedens elevansvarlige bliver i den kommen-
de tid tilbudt deltagelse i fagligt specifikke kurser, der
skal sikre at alle har de fornedne kompetencer til at
varetage vores elevers praktikforlgb. Det er vigtigt for
os, at vores elevansvarlige er godt rustede til at vareta-
ge elevforlgbene i vores butikker. Erfaringen har vist at
fagligt steerke elevansvarlige stiller eleverne bedre og
mindsker frafaldsprocenten.

Vi har i ar formuleret en drejebog, der skal sikre en
mere stremlinet tilgang til interaktion med landets
folkeskoler. Dette er gjort for at sikre at alle mgder den
samme oplevelse, ndr de kommer pd folkeskolebesag i
vores butikker. Vi har samtidig lavet en grundig gen-
nemgang af samtlige af vores sikkerhedsorganisationer
og har sikret, at alt er i overensstemmelse med loven.
Vi mener at disse tiltag vil bringe os taettere pd vores
mal om fastholdelse i det lange Igb.

b=l ET GODT SAMARBEJDE
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S8 MED LANDETS FOLKESKOLER

De statslige indikatorer for verdensmadl 4 drejer sig
hovedsageligt om barn og unge i skolealderen. Vi agter
at gere vores til, at der bliver skabt opmcerksomhed
omkring, hvad detailbranchen bringer af muligheder,
sdledes at de unge kan tage beslutninger om de-

res fremtidige uddannelse pd et nuanceret og oplyst
grundlag. Vi gnsker at skabe begejstring for butiksfaget
blandt landets unge samt introducere de mange andre
muligheder, en virksomhed som KNB har at byde pa.

Vi har i 2021 haft besag af
omkring 76 folkeskoleelever
fordelt i vores butikker.

Vi ser stort potentiale i at komme godt ind pa livet af
de unge tidligt i deres karriere. Ved at introducere vores
virksomheds muligheder og vores rollemodeller tidligt
for de unge, hdber vi pd, at der bliver lagt et funda-
ment af gode indtryk, som kan fere til nye potentielle
elever og medarbejdere i vores virksomhed.
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Vi har en ambition om at 50% af den
interne talentpipeline skal bestride

en intern lederstilling efter endt
aspirantforlgb inden 2030.

FOKUS PA VORES ELEVER

Vores elever er en vigtig ressource i vores virksomhed.
Erfaringen har vist, at dygtige elever kan blive til kom-
petente souschefer og uddelere i vores butikker.

Sidste ars arbejde gjorde os opmeerksomme pd en reekke
uhensigtsmaessigheder i forhold til elevhandteringen

i vores virksomhed. | ar har vi revideret en lang raekke
procedurer samt tilbudt alle elevansvarlige tidssvarende
kurser pd omrddet, sa alle stdr med de bedste kompe-
tencer til at stotte vores nye elever.

Vores ansvar over for de elever, der veelger os som part-
ner i deres uddannelse, er stort. Derfor gnsker vi til hver
en tid at yde vores til, at eleverne kan blive velfungeren-
de i landets erhvervsliv, uanset hvilken virksomhed de
matte veere ansat i. Se figur 1.

INTERN LEDELSES- OG TALENTUDDANNELSE

2021 har markeret starten pd vores interne talentpro-
gram. Sidste &r matte vi udskyde starten pd talentpro-
grammet pd grund af Covid-19. | &r har vi endelig haft
held med at starte vores farste hold. Se figur 2.

Der er gennem Iengere tid blevet italesat et anske
blandt vores elever om en mulighed for at traede ind i
virksomheden som ledere efter endt uddannelse. Som
leder i en virksomhed som Brugseni forventes der et
fornuftigt niveau af erfaring, som ikke altid er opndet
inden endt uddannelse. Derfor har vi i Brugseni arbejdet
pd at etablere en intern ledelses- og talentuddannelse,
som udvalgte talenter kan tage sidelgbende med deres
elevplads/anscettelse.

Talentforlgbet giver deltagerne indgadende kendskab til
emner som situationsbestemt ledelse, DISC-analyse,
regnskabsforstdelse, kommunikation- og preesentati-
onsteknik, ledelse i KNB samt “work/life balance”. Det er
vores hdb, at talenterne med disse feerdigheder senere
kan treede ind som ledere i vores virksomhed.

GREAT PLACE TO WORK OG
KOMPETENCEL@FT - HVERT AR

Det er vores klare holdning, at kompetenceudvikling af
vores medarbejdere er med til at sikre fremdrift og inno-
vation i vores virksomhed. Det er vores overbevisning, at
en medarbejders fglelse af kompetencelgft er med til at
sikre hgjere anciennitet og sterre arbejdsgleede.

Som virksomhed ansker vi inden 2030 at have minimum
80% af vores samlede medarbejderskare, der foler de
har oplevet et kompetencelgft hvert ar. Dette tal skal
baseres pd vores arlige medarbejdertrivselsundersggel-
se. Samtidig streeber vi efter at opna certificering som
Great Place to Work hvert ér.

Som virksomhed benytter vi Great Place to Work i for-
bindelse med gennemfgrelsen af vores medarbejdert-
rivselsundersggelse (MTU). Baseret pd virksomhedens
MTU-resultat er det muligt at opnd en certificering, der
kan benyttes til synliggerelse af medarbejdernes til-
fredshed i markedsfering og rekruttering, sé leenge visse
krav bliver medt.

Lees mere om Great Place to Work pa
www.brugseni.gl/great-place-to-work

Vores tidligere certificering lgb fra oktober 2020 til og
med oktober 2021. Vi har i &r ikke kunnet fornye denne
certificering, da tidspunktet for vores interne processer
for den praktiske afholdelse af MTU’en er blevet rykket
til et andet tidspunkt. Derfor har vi valgt at flytte pro-
cessen og dermed ogsd en ny potentiel certificering til
februar 2022. Vi agter fremadrettet at udfere vores MTU
i februar mdaned, sdledes at vi tilgodeser vores forret-
ningsbehov bedst muligt. Dette resulterer ogsd i, at vi i
denne rapport mangler flere dataset som er bundet op
pa vores MTU-resultater. Vi agter at have dette fuldt pa
plads i rapporten for 2023.
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Antal nye elever

Antal feerdige elever

Nye antal aspiranter
Kvinder

Nye antal aspiranter
Mand

Antal feerdige aspiranter
(kvinder)

Antal feerdige aspiranter
(meaend)

Anscettelse i intern
lederstilling efter endt forleb

Figur 2

2020

2021

Projektet er ikke begyndt grundet COVID-19. Derfor vil disse
aspiranter overga til neeste ars forlgb.

Der er fokus p& at skabe en mere lige kensfordeling mellem
aspiranterne, hvilke vil afspejle sig i tallene fra 2022.

Vi har et mal til 2030 der hedder at 50% af vores ledelsesapiran-
ter ender i en intern lederstilling. Enkelte af vores aspiranter er
allerede i lederpositioner i dag, og vil derfor ikke indgé i denne
statistik.
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Som et led i strategien for at na en lavere
medarbejderomsaetning, onsker vi at
minimum 17,5 % af vores butikspersonale
er fagleert inden 2025, og at dette vil stige

til 25% inden 2030.

Som en del af MTU’en bliver vi, med en lang rcekke
spgrgsmdl, malt pd fem faktorer, som samlet giver vores
virksomhed et “trust index”. Virksomhedens “trust in-
dex” giver indblik i den samlede medarbejdertilfredshed.
De fem faktorer er:

Troveerdighed
Respekt
Retfeerdighed
Stolthed
Feellesskab

For at opnd certificering som “Great Palce to Work” skal
man opnd en score pd minimum 70% i det samlede trust
index for virksomheden.

2019 2020 2021

Samlet trust index for

virksomheden 78%

79 % n/a

[ 2020 viste det sig, at spgrgsmalene i vores MTU ikke
kunne give os de forngdne datapunkter for det opleve-
de kompetencelgft blandt vores medarbejdere. Dette
gjorde, at vi ikke havde mulighed for at fa data pd
vores nydefinerede mal pd omrdadet. Derfor har vi i 2021
forberedt en raekke spgrgsmal, som er blevet integreret
i undersagelsen, sdledes at vi fra 2022 kan begynde at
mdle pa felelsen af vores medarbejderes oplevelse af
kompetencelgft hvert &r fremadrettet.

2021 har igen veeret pdvirket af Covid-19, hvilket har
begraenset muligheden for afholdte kurser. Dog har vi
formdet at tilbyde falgende kursusforlgb:

To moduler pd vores interne talentforlsb

Tre samlinger og afslutning af leder-
uddannelsen 'Suugaq’

To kurser i systemet “Coop One”
En arbejdsmiljguddannelse
Et CSR-uddannelsesforleb

GRONLANDS MEST KOMPETENCEGIVENDE
SERVICE- OG DETAILUDDANNELSE
— DEN SPZADE START

Som virksomhed mener vi, det er essentielt, at den
grenlandske befolkning har adgang til mange uddan-
nelsesmuligheder. Som detailkaede kan vi tilbyde prak-
tikpladser inden for slagter-, bager-, kekken-, kontor-
og butiksfaget. Vi har i mange ar faciliteret elevpladser
pd disse uddannelser og har udleert mange kompe-
tente elever. Den erfaring vi har gjort os over de sidste
mange dr, har belyst nogle behov, som vi ikke faler
Gregnlands nuveerende uddannelsessystem kan tilbyde
os. Med vores hgje ambitioner om at gge virksomhe-
dens faglighed og sikre unikke uddannelsesmuligheder,
der differentierer os fra vores konkurrenter, har vi lagt
et nyt projekt i stebeskeen.

Inden 2030 vil vi benytte vores primcere kompetencer til
at udvikle landets bedste uddannelse inden for service
og detail -faciliteret af Brugseni.

Dette er et ambitigst mal, der vil kreeve strategiske
partnerskaber bade inden og uden for landets green-
ser, men som Vi pd sigt er overbevist om vil gavne mere
end bare vores eget behov for fagligt kompetente og
uddannede medarbejdere.

Vi er stadig i den spaede start pd dette projekt, og vi ar-
bejder fortsat pd at skabe nye strategiske partnerska-
ber for at dette kan lykkedes. 2021 har dbnet dare for et
potentielt samarbejde med Brugsforeningen for Als og
Sundeved i Danmark. Vi vil undersgge muligheder for
udveksling af kompetencer, elever og erfaring, saledes
at vi i feellesskab kan komme taettere pd dremmen om
Gregnlands mest kompetencegivende service- og detail-
uddannelse.

MERE FAGLZRT ARBEJDSKRAFT | BUTIKKERNE

Med vores virksomheds mdl om at reducere vores med-
arbejderomscetning, mener vi, at med en steerk skare
af udlcert fagpersonale, kan vi flytte os teettere pd det
gnskede resultat. Erfaring viser, at fagleert personale
ofte er mere stabilt og har hgjere anciennitet. Samtidig



\\‘

oplever vi, at det faglcerte og erfarne personale skaber
tryghed blandt de gvrige ansatte. Vi gnsker derfor i
vores fremadrettede arbejde at fokusere ekstra pa op-
kvalificeringen af vores timelgnnede medarbejdere. For
at nd vores fastsatte madl pd dette omrade, skal vi finde
muligheder for at flere ufagleerte bliver faglaerte efter
endt uddannelse.

Der er fortsat ikke pd nuveerende tidspunkt blevet lavet
en strategisk udferelsesplan pd omrddet. Vi agter at
blive skarpere pd eksekvering og opsamling af data pa
omrdadet.

Som en virksomhed i udvikling, udvider vi vores med-
arbejderskare markant i gjeblikket. Dette kan veere i
forbindelse med dbning af nye butikker eller omlceg-
ning af eksisterende arbejdsgange. Denne udvikling har
stor indflydelse pa dette tal. P& trods af den numeriske
tilbagegang, sd ser vi stadig 2021 som et ar, hvor vi har
gjort store fremskridt p& dette omrade.

AFSLUTNINGEN PA LEDELSESUDDANNELSEN ‘SUUGAQ’

Vores virksomhed arbejder med en tillidsbaseret tilgang
til ledelse. Naglebegreber som cerlighed, palidelighed,
tolerance og dbenhed er essentielle for, at vi kan ska-
be den bedste arbejdsplads for vores medarbejdere. Vi
mener, at tillid skaber fundamentet for bedre konflikt-
handtering, hvilket skaber commitment hos den enkelte
medarbejder og ferer til bedre overfgrsel af ansvar fra
leder til medarbejder. Erfaring viser, at dette ogsd i sid-
ste ende skaber bedre resultater.

12021 har vi feerdiggjort vores interne ledelsesforlgb,
der gdr under navnet “Suugaq”. Med dette forlgb har vi
sikret virksomhedens forskellige ledelseslag en stcerk og
kompetencegivende uddannelse, der har varet over en
periode pd 2 ar. | alt har 33 af virksomhedens ledere har

Data 2020 Data 2021

Procent faglcert Mal 2030
personale i 13,5% 12.98% 25%
Brugsenis butikker 52 af 385 57 af 439 Mal 2025

17,5%

30

gennemfart denne uddannelse. Det har veeret strukture-
ret sdledes, at vi over 5 moduler har kleedt vores admini-
strative ledelse samt vores butiksledelse pad til at kunne
varetage rollen som leder i vores virksomhed pda den
bedst mulige mdade. Dette har veeret en yderst personlig
rejse for mange deltagere. Det har veeret vigtigt at sikre,
at vores ledere har den rette selvindsigt og viden til at
kunne yde deres bedste hver dag. Kurset har primeert
foregdet i Nuuk, dog er der gjort brug af videokonferen-
celgsninger efter behov.

Som en del af uddannelsen har alle deltagere haft in-
dividuelle coachingsessioner og Suugaq-gruppemsader
over videokonference fordelt pd de 2 ar programmet har
kert.

Vi ser frem til at vores ledere nu, med nye redskaber, kan
skabe et endnu bedre arbejdsmilje for vores medarbej-
dere. For os som virksomhed er det vigtigt, at vi arbejder
med mennesket i centrum. Vi anser kontinuerlig fokus
pa virksomhedens ledere som essentielt i arbejdet med
oget fastholdelse.
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Vi vil sikre, at vores forretning
pavirker miljget negativt sa lidt
som muligt

1




ANSVARLIG FORBRUG OG PRODUKTION

Som en af de starste virksomheder i Grgnland mener vi,
at det er vigtigt at tage ansvar for den smukke natur
og det ncere lokalmiljg. Vores mal gennem strategisk
arbejde med verdensmal 12 er at finde omrdder, hvor

vi kan forbedre og optimere vores virksomheds vir-
keomrader til gavn for bdde Grenland og vores egen
forretning. | vores arbejde forpligter vi os til aktivt at
mindske virksomhedens negative aftryk i den gren-
landske natur. Dette ger vi, da det giver mening bdde
udadtil og indadtil.

Over tid har vi set Grgnland flytte sig taettere pa in-
ternationale miljgstandarder, dog ser vi stadig store
muligheder for forbedringer. Derfor agter vi at benytte,
stette op om og praege Naalakkersuisuts Affaldshand-
lingsplan 2020-2031, sdledes at Grenland kommer teet-
tere pd tidssvarende Igsninger for affaldshandtering og
genanvendelse.

Vores indsatser pd& ansvarligt forbrug og produktion
sker igennem interne tiltag i vores butikker samt stra-

tegiske partnerskaber.
u-: VORES BUTIKKER
G2l 3 - ET RENERE GR@NLAND

Vores butikker producerer store meengder affald hver
dag, som risikerer at havne i den grenlandske natur.
Store meengder pap og plastik bliver brugt som en
naturlig del af vores varehandtering og produktion af
fedevarer, saledes at vi kan sikre en forsvarlig tilgang
til de fedevarer, vi scelger til vores kunder. Dette geor
samtidig, at vi stdr med et stort ansvar for, at vores bu-
tikker handterer affald pd en ordentlig mdade, sdledes
at vi mindsker risikoen for forurening. Dog bevirker dele
af den nuveerende nationale affaldshéndtering, at vi
mange gange ikke kan undgd at se vores affald ende i
naturen. Dette skyldes, at det nuveerende affaldshand-
teringssystem i Grenland lader meget affald lande pé
byernes affaldsdumpe, da det ikke er alle steder, der er
adgang til forbreendingsanleeg.

Vi ser dette som scerdeles utilfredsstillende og har siden
slutningen af 2019 indgdet aftale med Coop Danmark
om at sende internt butiksaffald, sdsom treepaller, klar
plastik og pap, til genanvendelse i Danmark. P& den
made sikrer vi, at store dele af vores butiksaffald ikke
havner i naturen. Dette sker ved, at der i alle butikker
er installeret pappressere og affaldsstativer, sdledes

at vi kan pakke affaldet forsvarligt sammen i de con-
tainere, som i forvejen bliver sejlet retur til Danmark.
Nar containerne kommer til Danmark, overtager Coop
Danmark og deres samarbejdspartnere ansvaret for
den videre héndtering af affaldet, s& materialerne kan
indgd i forskellige beeredygtige genanvendelseslgsnin-
ger.

| &r har vi fdet etableret
procedurer for indsamling

af data pd, hvor mange tons
pap vi sender til genanven-
delse i Danmark. Det har
dog ikke veeret muligt at fa
tallene pd, hvor meget klar
plastik der bliver sendt. Vi ar-
bejder pd at fa skabt proces
for dette ogsd i 2022.

Vi gnsker, at denne lgsning for genanvendelse af vores
butiksaffald skal fortscette indtil, den Granlandske
affaldshdndtering bliver mere tidssvarende. Vi mener,
at vi kan sikre den grgnlandske natur for ungdigt affald
ved at benytte den samarbejdsaftale, vi har indgdet
med Coop Danmark, samtidig med at vi bidrager til
genanvendelse af plastik og pap i nye produkter, sdsom
produktionen af nye beereposer med hank baseret
hovedsageligt pd genanvendeligt plast. Dog ser vi stort
potentiale i at lade dette affald indgd i et nationalt
genanvendelsessystem, hvis et sddant tiltag bliver ak-
tuelt i fremtiden.

PRINTET MARKEDSF@RING
— DIGITALE LOSNINGER ER VEJEN FREM

Som virksomhed har vi leenge veeret opmcaerksomme
pd, at vores brug af pap og papir til markedsfering har
en negativ pdvirkning pd miljget. Store dele af vo-
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Ved dette tiltag vil vi spare miljget for
3.759.000 trykte markedsferingssider i
2022. Dette svarer til en besparelse pa

ca.17.400 kg CO.e.

2020 2021 Note
Antal aviser trykt 1.385.300 1.287.100
Antal trykte avismarkeds- 64 tons 62,8 tons
feringssider fra eksternt
trykkeri i alt malt i ton
Betalte afgifter pa trykt 320.000 kr. 314.014 kr.
markedsfering i kr.
Antal internt 21.734 sider 105.259 sider Tallet i 2020 er kun mdlt i Q3 og Q4,
printede sider da printerne ikke har veeret sat op til at
male for.
Antal internt Nuuk Nuuk *Printeren i Nuuk matte udskiftes i

printede plakater Ca. 3303,98m?*

Ca.1794,3 m?*

begyndelsen af dret og brugsdata fra
den gamle printer gik tabt. Dette er et

Qagqortoq Qagortoq drs estimat baseret pd den nye printers
1407,5 m? 533,7 m? gennemsnitlige daglige forbrug. Dette
datascet kan derfor ikke sammenlignes

I alt = 4711,48 m? lalt=2328 m?> med dret for. Vi arbejder pd at fa lavet

en procedure for afmdling af disse print.

res markedsfering og interne butiksdrift bruger store
meengder papir hvert ar. Dette ser vi som et omrdde,
der skal forbedres.

For at kunne f& det fulde overblik over virksomhedens
papirforbrug har vi iveerksat nye interne procedurer, som
alle har til formal at definere en klar baseline, som kan
skabe grobund for fremtidige nedskceringstiltag. | ar har
vi haft mulighed for at fa det fulde overblik over vores
interne papirforbrug for alle fire kvartaler, hvilke giver
os mulighed for at arbejde strategisk med udfordringen
fremadrettet.

Med denne baseline péd plads vil vi i det kommende ar
arbejde pa strategiske mal, der vil sikre os positive resul-
tater pd omrddet frem mod 2030.

Som detailhandel er vi afheengige af steerke markedsfez-
ringskanaler, der kan bringe vores salgsbudskaber ud til
sd bred en del af befolkningen som muligt. Det betyder,
at vi hver uge udgiver en trykt tilbudsavis, som bliver
distribueret i alle byer, hvor vi har butikker.

Siden 2019 har vi benyttet os af et dansk trykkeri, der til-
byder os nogle af industriens bedste miljgcertificeringer.
Vi er opsat p4, at sd leenge denne markedsfgringskanal
er essentiel for vores forretning, skal den belaste miljget
mindst muligt. Vi ensker samtidig at felge behovet for
trykt markedsfering tcet, sa vi kan mindske dette, i takt
med at det bliver muligt at nd ud til medlemmerne og
kunderne gennem flere digitale lgsninger.

12021 har vi arbejdet pa nye digitale aviskoncepter, som
vi i 2022 vil bruge aktivt for at skabe mere entusias-

me for vores digitale Izsning samt aktivt nedbringe de
trykte avissider. Konceptet bestar af eksklusive digitale
tilbudsaviser, designet til at gere sig godt i vores digitale
univers. Disse aviser vil indeholde de tilbud, der hidtil har
figureret i vores trykte markedsfering som indstiksaviser
i den ugentlige tilbudsavis.

Vi agter i 2022 at bruge vores erfaringer til at komme
med flere nye tiltag, der yderligere kan nedbringe vores
antal af trykte markedsferingssider.



! WG L

puakt

1'11wlull "II',fI
i ﬁar Il /




38.001

indbyggere fordelt i de
8 Brugsenibyer

26.

MEDLEMSKAB OG DIGITALE LOSNINGER

Som en moderne demokratisk medlemsorganisation an-
sker vi at tilbyde vores medlemmer fordele og mulighe-
der, der er tidssvarende. Dette ger vi til dels som et skridt
mod mere digital markedsfering.

Vi tilbyder i dag flere digitale alternativer til vores trykte
markedsfering. Ved at promovere og italescette de di-
gitale Izsninger for vores medlemmer og kunder, haber
vi at kunne flytte nok brugere over, s det kan blive
rentabelt at overgd til overvejende digitale markedsfg-
ringslgsninger. Vi er pd nuveerende tidspunkt ikke klar
til at offentliggere et konkret mal pda dette omrdde. Dog
er det vigtigt for os at understrege vores ambitioner pé
omrddet, og den omfattende proces vi allerede har sat i

gang.

Vi arbejder strategisk pa at gere det endnu mere attrak-
tivt for vores aktive medlemmer at kommmer over pa eller
fastholde de digitale kanaler. Jo sterre entusiasme og
incitament vi kan skabe omkring de digitale lzsninger, jo
hurtigere vil det blive rentabelt at mindske trykt mar-
kedsfering.

12021 har fortsat udviklingen af vores app til alle med-
lemmer. Der har veeret arbejdet pd nye lgsninger, der
skal give vores kunder flere digitale fordele, som sam-
tidig differentierer Brugseni fra konkurrenterne. Vi har i
2021 lanceret digitale veerdikuponer, der giver udvalgte

4

aktive medlemmer

ey

158 25.179

aktive enheder med
Brugseni app’en

medlemmer mulighed for eksklusive tilbud og sterre
optjening af medlemsvalutaen Divi Plussi. Det var vores
hab, at denne lgsning kunne skabe sterre trafik i vores
digitale univers. Dette har vist sig at vcere en stor suc-
ces. Udover de nye digitale veerdikuponer har vi arbejdet
sidelgbende med en reekke andre tiltag, som vil blive
lanceret i 2022.

Brugseni har 26.158 antal aktive medlemmer og i 2021
har Brugseni app’en veeret aktiveret pa 25.179 unikke
enheder.

Brugseni app’en aktiveret pa
antal unikke enheder 558 e

BRUGEN AF PRINTERPAPIR

KNB har ligeledes et hgjt forbrug af papir i forbindelse
med print af skilte, Iansedler, fakturaer, med mere. Der-
for mener vi, det er relevant at undersgge mulighederne
for at mindske denne del, s& vi pd tveers af hele virksom-
heden forsgger at nedbringe vores papirforbrug.

Vi gnsker at nedbringe vores interne papirforbrug med
en vis procentdel inden 2030. Dette krcever, at der bliver
lavet en baseline for vores udgangspunkt. Dette kunne
ikke formes ud fra sidste ars tal, da vi ikke havde data
for Q1 og Q2. | ar har vi nu defineret en samlet baseli-

2020 2021 % gennemfart Mal Note
Lonaktiviteter 100% Gennemfesrselsprocenjcen er
T 5% . beregnet ud fra et estimat
digitaliseres ar 2023 :
lavet af de relevante afdelinger.
Faktura- og Gennemfarselsprocenten er
. o - 100% :
bilagshandtering 40% . beregnet ud fra et estimat
o O {E ar 2025 .
digitaliseres lavet af de relevante afdelinger.
Antal sid- Antal sider Tallet daekker udskrifter fra Q3
Internt forbrug . printet: o Ikke og Q4, da vores printere ikke
. . er printet: 0% ) |
af printerpapir 393,095 528.751 fastsat var sat op til at male for. Dette

tal geelder for hele KNB.



ne, der skal skabe grobund for et strategisk mal for en
samlet nedskcering af virksomhedens interne papir-
forbrug. Vi agter at benytte det kommende ér til at
laegge en strategi og fa defineret et ambitigst mal pa
omrdédet.

Selvom vi ikke har kunnet scette det konkrete mal for
2030 i ar, har vi dog stadig identificeret omréader, vi
gnsker at arbejde med for at nedbringe vores papirfor-
brug. For at nd vores mdl om brug af mindre printerpa-
pir, har vi set pa to konkrete omrdder, vi mener vil kunne
fd os teettere pd dette mal.

e Inden 2023 skal alle Ienaktiviteter digitaliseres 100%

o Inden 2025 skal faktura- og bilagshandtering
digitaliseres 100 %

MINDRE MADSPILD
- DET GIVER MENING

En af de statslige indikatorer, der ligger under arbej-
det med verdensmadl 12, er, at madspild pd detail- og
forbrugerniveau skal halveres pr. indbygger inden 2030.
Som virksomhed gnsker vi at stgtte op om dette, da vi
har stor indflydelse p& netop dette omrade.

Der er et hgjt skonomisk incitament for at have fokus
pd netop madspild i detailbranchen, da alt, der bliver
kasseret, potentielt er en darlig skonomisk forretning.

Vi forsgger Igbende at optimere disponeringen af vores
lagre og bestillinger sdledes, at der kun bestilles de
korrekte maengder af varer hjem til butikkerne. Dette
er en stor udfordring og vil altid kunne forbedres. Der-
for bliver der Igbende fulgt op p& procedurer og lager-
beholdninger i alle butikker.

Vi forsgger samtidig at optimere vores produktionsom-
rader sdledes, at alle fedevaresikkerhedsprocedurer bli-
ver overholdt, og at maengderne er i overensstemmelse
med mulighederne for salg. Dette er igen en konstant
udfordring, der Igbende bliver fulgt op pa.

Alle vores butikker har ‘'madfornuft’ kelere dedikerede
til salg af varer, der er taet pa udlgbsdato, og som der-
for bliver sat ned til en ekstra lav pris, inden de bliver
kasseret. Som detailhandel er vi palagt strenge restrik-
tioner, hvad angdr salg af fedevarer. Dette sker for at
sikre fedevaresikkerheden hos forbrugeren. Derfor skal
vi kassere varer, der er gdet over dato, hvilke altid vil
give madspild i nogen grad.

1 2022 vil vi scette fokus pd mindre madspild hos for-
brugeren. Vi agter at kere oplysningskampagner via
vores digitale kanaler, der skal skabe opmcerksomhed
og bedre Igsninger hos forbrugeren. Samtidig er vi pa
udkig efter potentielle samarbejdspartnere pa dette
omrdde, sd vi mere effektivt kan nd ud til forbrugerne.
Alle vores butikker har fdet opfordringen til at etablere
fornuftige samarbejdsaftaler i lokalsamfundet, der kan
give mening i forhold til at mindske madspild. Et godt
eksempel findes i vores butik i bydelen Qinngorput,
som har indgdet et samarbejde med den lokale ride-
skole, for at sikre at gammelt bred og rodfrugter ikke
gdr til spilde.

Som detailhandel i Grenland oplever vi udfordrin-

ger med madspild, der sker i forbindelse med fragt

og transport. En stor del af vores samlede madspild
kommer fra containere, der er blevet behandlet forkert
under transport til landet. Vi oplever flere tilfcelde, hvor
vi af fedevaresikkerhedsmaessige arsager md bortskaf-
fe flere tons mad.

Disse udfordringer er i flere tilfcelde helt ude af vores
heender, hvor drsagen ligger i selve hdndteringen for
varerne modtages i vores system. Vi er i lsbende dialog
med vores leverandgrer samt skibsrederierne og andre
transporttyper vi benytter, for at understrege vigtig-
heden af ordentlig kontrol undervejs i transporten af
scerligt kele- og frysevarer. Samtidig benytter vi os at
vores juridiske rettigheder for at holde alle parter an-
svarlige, nar sddanne problemer opstdr.



2020

Samlede kassationer
(frugt og gront)

2.300 t. kr.

Samlede kassationer
(i alt inkl. frugt og grent)

9.559 t. kr.

Samlede
madspildskassationer

10.388. t.

Dette ars tal er veesentligt hgjere end 2020
hvilket skyldes en kombination af uforudse-
te heendelser i fragten af varer samt udfor-
dringer med fejldisponering i vores butikker.
Dette tal forventes at stige yderligere til
neeste dr, da vi udvider vores butiksportfolio
med endnu en butik i hovedstaden.




VORES PAVIRKNING

AF MILJOET

- VIRKSOMHEDENS
CO,e-REGNSKAB

Som virksomhed gnsker vi at mindske vores negative
pavirkning af miljget. Vi anerkender vigtigheden af en
strategisk tilgang til dette arbejder og har i ar startet
rejsen for at kortleegge Brugsenis klimaaftryk. Dette er
en svaer og lang proces, der skal munde ud i et detalje-
ret datascet, som giver indblik i, hvor vores virksomhed
har den sterste negative pdvirkning af miljget. Ved at
kortleegge vores CO,e-emissioner pd tveers af virksom-
heden, vil vi have mulighed for at tage hand om even-
tuelle uhensigtsmaessige omrader, hvor vi kan gere en
reel forskel for klimaet og miljget.

KLIMAREGNSKAB PA TVZRS AF
DET GRONLANDSKE ERHVERVSLIV

Vi har valgt at benytte os at greenhouse gas (GHG)
protokollen som metoden for at kortleegge vores
virksomheds emissioner af drivhusgasser. Dette er en
internationalt anerkendt metode til at arbejde med
udledninger af miljgskadelige gasser, der har en direkte
negativ indflydelse pd miljget.

Brugseni har i et ligeveerdigt samarbejde med en raekke
andre store virksomheder i Grgnland startet et net-
veerk, der har til formdl at sikre en ensartet tilgang til
klimaregnskab pd tveers af det grenlandske erhvervsliv.
Dette er gjort sdledes, at de granlandske virksomhe-
der i fellesskab kan sikre en standard, der kan hjcelpe
landet med aktivt og strategisk at arbejde med lgsnin-
ger, der kommer hele landet til gavn. Det er i forbin-
delse med dette netveerk, at det er blevet besluttet at
benytte GHG-protokollen som ledelsesredskab, saledes
at alle virksomheders tal kan benchmarkes og holdes
op mod hinanden. Det er vores hdb, at dette kan skabe
et godt fundament for Gregnlands nationale arbejde
med klima. Vi mener, at ndr vi indgdr partnerskaber pa

tvaers af erhvervslivet, skaber det grobund for succes.



Upstream Direkte

handler om alle virksomhedens andre indirekte handler om virksomhedens direkte emissioner.
emissioner. Her har GHG-protekollen fastlagt Alle de aktiviteter, hvor virksomheden er 100%
15 forskellige kategorier, der skal tages til over- herre over udledningerne af drivhusgasser.

vejelse. Dog kan alle kategorier ikke appliceres
pd alle virksomheder. Brugseni har valgt at
Icegge fokus pd nedenstdende kategorier.

GREEN HOUSE GAS-PROTOKOLLEN (GHG) der skal tages til overvejelse. Dog kan ikke alle katego-

rier appliceres pd alle virksomheder. Det er i store treek
op til virksomheden selv at lave en vurdering af, hvilke
af de 15 der giver mening at fokusere pd.

| korte treek kan GHG-protokollen beskrives som en
internationalt anerkendt metode, hvorpd man kort-
leegger sin virksomheds udledning af CO,e eekviva-
lenter (CO,e). Denne kortleegning sker i 3 forskellige
“scopes”, som hver iscer daekker over en portion af
virksomhedens udledninger af drivhusgasser omregnet
til COLe.

Denne kortleegning er en proces, der kreever en masse
intern omlaegning af procedurer og etablering af nye
dataindsamlingsmetoder. Derfor har vi hos Brugseni
valgt i ar at have fokus pda “Scope 1” og “Scope 2” og
venter med kortleegning af Scope 3 indtil vi har styr
pd vores interne emissioner. Vi er ikke i ar ndet i mal
med den fulde kortleegning, da der er flere dataind-
samlingsmetoder som farst er blevet etableret i ar.

Vi vil i dette drs rapport give indblik i de data, vi har
haft mulighed for at hente, og samtidig vise, hvilke
omrdder vi vil arbejde med i den kommende tid i vores
arbejde med virksomhedens klimaregnskab.

Scope 1 handler om virksomhedens direkte emissioner.
Alle de aktiviteter, hvor virksomheden er 100% herre
over udledningerne af drivhusgasser.

Scope 2 handler om virksomhedens indirekte emissio-
ner. Dette defineres som alt det energi og fjernvarme
man tilkeber hos lokale leverandegrer.

Scope 3 handler om alle virksomhedens andre indirek-
te emissioner. Her er fastlagt 15 forskellige kategorier,



Indirekte

handler om de indirekte emissioner fra
elektricitet eller fjernvarme indkebt og brugt
i virksomheden.

Downstream

handler om virksomhedens andre indirekte
emissioner. Det kan vaere kunders brug og
afskaffelse af f.eks. emballage, transport af

varer mellem butikker pa kysten med mere.

478.200 kWh 712.625 kWh 4.787 kg
2.055.570 kWh 868.625 kWh 106.399 kg
298.390 kWh 415.054 kWh 51.552 kg
298.390 kWh 415.054 kWh 367.077 kg
- 199.666 kWh 159.510 kg
- 193.266 kWh 10.042 kg
- 640.827 kWh 53.165 kg
- 177.594 kWh 152.335 kg

Det er vores mal at fa et fyldestgerende indblik i vores
virksomheds klimaaftryk, sdledes at vi kan pdbegynde
det strategiske arbejde med CO,e-reduktion.

Som detailhandel er vores Scope 1 relativt simple og
bestdr af tre primcere faktorer: vores varebiler, eventu-
elle Iekager pd vores kgle/fryseanleeg og opvarmning
af lokaler ved oliefyr. Vi har i ar ikke mulighed for at
rapportere pa opvarmning, der ikke sker via elvar-

me. Dette vil blive udbedret fra nceste drs rapport. Vi
arbejder samtidigt i gjeblikket pd at f& skabt interne
procedurer for indrapportering af kilometertal fra
vores firmabiler, s de kan indgd i regnskabet fra 2022.
| &r har vi haft en enkelt lcekage pd et af vores kelean-
leeg, som kan ses i tallene for Scope 1. Da vi i alle vores
butikker benytter freon (R404A) anleeg, er dette en
post der giver hgje tal i CO,e-regnskabet. Der arbejdes
i gjeblikket pd at udbedre skaden.

*Dette tal er et estimat, der er baseret pa tidligere ars forbrug og er derfor
ikke et eksakt tal. Vi forsgger, at etablere bedre indsamlingsmetoder pa disse
besparelser.

Ingen data pa nuveerende tidspunkt. Udbedres Isbende.

Overstdende visuelle overblik vil det fremga, hvilke po-
ster vi agter at arbejde med i kortleegningen af vores
Scope 3-emissioner samt vores nuveerende emissioner
i virksomheden. Arbejdet med Scope 3 vil vi starte fra
2022. Dette scope er vaesentligt mere kompliceret at
udregne, og vi forudser, at der vil veere store udfor-
dringer som skal lgses over de kommende ér. Vi er dog
opsat pd at dette skal lykkes.






MULIGHEDEN FOR AT
GORE EN FORSKEL

Som en ansvarlig virksomhed i Grgnland er det
vigtigt for os, at vi kan gere en forskel, som kommer
samfundet til gode og hjeelper med til at skubbe lan-
det fremad. Dog er vi opmcerksomme p4, at vi ikke
kan gere en forskel i samfundet, hvis ikke vi har styr
pd vores egen etiske og ansvarlige virksomhedsprak-
sis. Vores nye CSR-strategi samt vores strategiske
arbejde med De 17 Verdensmdl saetter fokus pd bade
vores interne virksomhedspraksis og vores vilje til at
gere en forskel i samfundet omkring os.

Vi gnsker til hver en tid at have teet fgling med
vores interne praksis for at sikre, at den felger vores
ambitioner om at gere en forskel i det grenlandske
samfund.

12021 er vi trddt ind i FN’s Global Compact, som er
et globalt feellesskab om etisk virksomhedspraksis.
Veerdierne der er knyttet til FNs Global Compact
ligger sig staerkt opad vores virksomheds opsathed
pa at skabe en stcerk intern virksomhedskultur, der
til hver en tid forholder sig til menneskerettigheder,
arbejdstagerrettigheder, mijo og antikorruption.

RISIKOANALYSE OG DUE DILIGENCE

Som detailhandelsvirksomhed i Grgnland, med ind-
keb af produkter og ydelser fra udenlandske virk-
somheder som en vaesentlig del af vores forretning,
ma vi indse, at vi star over for en reekke risici, hvor vi
potentielt kan vaere med til at pévirke vores omgi-
velser i negativ retning. For at afbgde disse risici har
vi bestreebt os pd at etablere due diligence-proces-
ser, der fokuserer pa:

International og national samhandel
Menneskerettigheder

Sociale forhold og medarbejderforhold
Antikorruption

Miljgpavirkning og klima

Ligestilling mellem kennene

Disse processer skal sikre, at den ansvarlige virk-

somhedspraksis forbliver en hjgrnesten i vores
virksomheds DNA.



PARTNERSKABER ANSTENDIGE JOBS
FOR HANDLING DG BKONOMISK

w

INTERNATIONAL OG NATIONAL SAMHANDEL

Vores virksomhed star og falder med vores nationale og internationale samhandel med grossister og
distributerer. Derfor gnsker vi at sikre, at ingen af vores samhandelsaftaler kan scette vores virksom-
heds renomme over styr. | alt vores arbejde @gnsker vi at sikre en etisk virksomhedspraksis.

Omrade

Supply chain

Risiko

Som detailhandelsvirksomhed, der
forhandler b&de fadevarer, teks-

til og harde hvidevarer, indgar vi

i samhandelsaftaler med mange
leverandgrer. Da vi som virksomhed
i Grenland p&d mange punkter ikke
har direkte kontakt med hele vores
supply chain, kan det veere svecert at
sikre, at vi ikke har en indirekte ne-
gativ pdavirkning pd omrader sdsom
miljg, produktion, menneskerettig-
heder og eksterne medarbejderfor-
hold. Derfor er det vigtigt for os, at
vi sikrer os muligheder for at verifi-
cere leverandgrers commitment til
en etisk virksomhedspraksis.

Virksomhedstiltag

1 2021 er der blevet fulgt op pa
eftersleebet at underskrevne Code of
Conduct sdledes, at stgrstedelen af
vores leverandgrer —udenlandske som
lokale - nu har skrevet under p4q,

at de overholder virksomhedens
retningslinjer.

Virksomhedens Code of Conduct
kan findes her: www.brugseni.gl/csr



ANST/NDIGE JOBS
OG BKONOMISK

SOCIALE FORHOLD OG MEDARBEJDERFORHOLD

Som en af de sterste detailhandelsvirksomheder i Grgnland har vi mere end 500 medarbejdere ansat.
Dette preesenterer adskillige risici, som vi aktivt arbejder for at minimere. Vi streeber efter at skabe et
arbejdsmiljg, der har fokus pa tillid, feellesskab og tryghed. Vi hdber pé igen at opna den internationa-
le certificering “Great Place to Work”. Denne certificering er en del af vores arbejde for at sikre vores
medarbejdere det bedste arbejdsmiljg. Dog er vi stadig meget bevidste om, at vi som virksomhed har
omrdder, hvor der er hgj risiko for negativ pdavirkning af vores medarbejdere.

Omrade

Arbejdsulykker

Risiko

Alle vores butikker er udstyret med
mange kvadratmetre lagerkapaci-
tet. Dette betyder, at store maengder
varer hver dag bliver flyttet og hand-
teret af vores mange medarbejdere.
Vi er opmaerksomme p4, at dette
udger en risiko for, at der kan opsta
arbejdsulykker. Det er derfor vigtigt,
at vi arbejder aktivt for at minimere
alle sddanne risici.

Virksomhedstiltag

12021 har vi igangsat en udferlig
gennemgang af virksomhedens sik-
kerhedsorganisation. Dette er gjort
for at verificere, at alt overholder det
lovpligtige reglement. Visse uhensigts-
maessigheder er blevet identificeret og
er under udbedring.

Der bliver udfert tilbundsgdende APV
hvert 3. &r samt opfelgning og opdate-
ring af APV hvert ar.

Stress

Dele af hverdagen for vores butikker
og servicekontor kan veere hektisk og
presset. | sddanne situationer er der
potentiel risiko for, at vores medar-
bejdere kan blive ramt af stress. Dette
ser vi som et alvorligt problem og
gnsker at skabe et arbejdsmiljg, der
yder stgtte til medarbejdere, som af
forskellige drsager har det sveert.

Vi tilbyder medarbejdere med reelt
behov adgang til psykologhjecelp.

Fysisk
nedslidning

Dele af vores virksomheds medarbej-
dere arbejder med hardt fysisk arbej-
de og er i risiko for fysisk nedslidning
over tid. Vi gnsker aktivt at mindske
dette problem og yde hjcelp til med-
arbejdere, der er i problemer.

Vi tilbyder vores medarbejdere hjcelp
og tilskud til fysioterapeut samt mulig-
hed for at arbejde pd nedsat tid.

Arbejdssikkerhed 2020 2021 Note
Antal rapporterede arbejdsulykker 4 1
Antal neer-ved-hcendelser rapporteret n/a n/a Virksomheden har pa

nuveerende tidspunkt ikke
procedurer for indberet-
ning af dette.



1 PARTNERSKABER ANST/NDIGE JOBS
FOR HANDLING OG BKONOMISK

w

MENNESKERETTIGHEDER

Som ansvarlig virksomhed stgtter vi op om og respekterer de generelle menneskerettigheder. Det er
vigtigt for os, at vores virksomhed ikke pdvirker de generelle menneskerettigheder i negativ retning.
Af den arsag har vi foretaget en vurdering af, hvor vi potentielt kan have udfordringer pd omradet.

Omrdde Risiko Virksomhedstiltag
Bornearbejde, Vores supply chain praesenterer en raek- Se afsnittet om
tvangsarbejde ke risici i flere af de lande, vi direkte eller "International og
og mindstelgn indirekte keber fra. Problemer, sdsom national samhandel”

bernearbejde og tvangsarbejde, er poten-
tielle problem i industrier som landbrug,
tekstil/beklaedning, elektronik og smyk-
keindustrien m.fl. Det samme gcelder
problemer med mangel pa udbetaling af
minimumslgn under geeldende lovgivning i
det respektive land.

Som virksomhed tager vi kraftigt afstand
fra sddanne forhold. Derfor er det vigtigt,
at vi sikrer os pd méder, hvor vi kan garan-
tere, at disse problematikker ikke vil kunne
associeres med vores virksomhed.

Frihed til organiseringog  Som virksomhed og arbejdsplads beskaef-

kollektiv forhandling tiger vi mange mennesker i Gregnland. Hvis
man som anscettende virksomhed ikke
lader sine medarbejdere indgd i kollektive
fagforeninger, stdr man med risiko for at
der kan ske uetiske og diskriminerende
heendelser, som kan og vil stille virksomhe-
den darligt.

Som virksomhed anerkender vi alle vores
medarbejderes ret til kollektivt at forhand-
le anscettelses- og arbejdsvilkar. Vi mener,
at denne ret giver vores medarbejdere
bdade ejerskab og engagement i forhold til
deres ansaettelse, hvilke stiller dem bedre
i forhold til fastholdelse. Derudover ser vi
fagforeningernes arbejde som veerende
ngdvendigt for fremtidens etiske virksom-
hedspraksis pa tveers af det grgnlandske
erhvervsliv.
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ANTI-KORRUPTION

ANSTANDIGE JOBS
DG BKONOMISK

| KNB tager vi steng afstand til alle former for korruption. Vores anti-korruptionspolitik kan leeses pd

www.brugseni.gl/csr

Indsatsen mod korruption er vigtig for KNB fordi vi er en virksomhed, der dagligt opererer nationalt og inter-
nationalt med handel og transport. Som virksomhed @nsker vi, at vores forretning foregdr pa et troveerdigt
og transparent grundlag uden at bidrage til nogen som helst former for korruption i Grenland og i udlandet.

Omrade

Korruption og bestikkelse
i butikkerne

Risiko

Vi driver handel i sma lokalsam-
fund i Grenland, hvor mange ken-
der hinanden. Dette skaber risiko
for nepotisme og situationer, hvor
bestikkelse og smerelse kan blive
et reelt problem.

Vi gnsker, at vores forretning fore-
gdr pd et troveerdigt og transpa-
rent grundlag, og derfor er alle
medarbejdere underlagt vores
politik om anti-korruption.

Virksomhedstiltag

Oprettelse af en whistleblow-
er-ordning er undervejs. Det un-
dersoges i gjeblikket, hvordan en
sadan ville skulle handteres og
hvilke juridiske problematikker,
der skal gennemtceenkes inden en
officiel lancering.

Vi gennemgar desuden lgbende
virksomhedens Code of Conduct
og anti-korruptionspolitik med
butikkernes ledelse.

Korruption og bestikkelse
pd servicekontoret og
i ledelsen

Virksomhedens servicekontor, af-

delingschefer og direkter star med
ansvar for primcer kontakt til leve-
randgrer og samarbejdspartnere.

Dette skaber risiko for nepotisme,

forfordeling, bestikkelse m.m.

Vi gnsker, at vores forretning fore-
gdr pd et troveerdigt og transpa-
rent grundlag, og derfor er alle
medarbejdere underlagt vores
politik om anti-korruption.

Virksomhedens Sortiment- og
Logistikafdeling har i 2020 opret-
tet et system, hvor alle vareprg-
ver, leverandgrgaver og eventu-
elle mgder uden for arbejdstid
bliver registreret og beskrevet.
Dette er gjort for at kunne sikre,
at retningslinjerne for anti-kor-
ruption bliver overholdt.

Afsnittet i anti-korruptionspo-
litiken der omhandler virksom-
hedens hdndtering af gaver er
blevet tilrettet saledes, at alle
modtagende gaver skal rappor-
teres til naermeste leder. Det skal
veere til fordel for alle i forret-
ningsenheden. Virksomhedens
anti-korruptionspolitik er blevet
gennemgdet for alle medarbej-
dere pd servicekontoret.



MILJ@PAVIRKNING OG KLIMA

Som en ansvarlig virksomhed i Granland gnsker vi at pdvirke miljget mindst muligt. Derfor mener vi,
det er vigtigt at veere opmceerksom pa de steder, hvor der er risiko for negativ pavirkning, sé vi kan

gere en aktiv indsats for at forhindre dette. Samtidig mener vi, at vi har en pligt til at veere transpa-
rente omkring de udfordringer, vi stdr over for, og som kan begreense os i vores intentioner.

Som virksomhed har vi identificeret de poster, der efter vores mening udger den sterste negative
pavirkning af miljget, og hvor vi samtidig har en reel mulighed for at skabe forbedring.

Omrade

Madspild

Risiko

Se afsnittet om verdensmal 12

Virksomhedstiltag

Pap og plastik

Se afsnittet om verdensmal 12

El-forbrug

Se afsnittet om verdensmal 12

Trykt markedsfering/
forbrug af printerpapir

Se afsnittet om verdensmal 12

Fragt og transport

P& grund af virksomhedens forret-
ningsomrdde og vores butikkers
geografiske placeringer udger
fragt og transport en stor del af
vores miljgaftryk.

CO,e-regnskab

Se afsnittet om verdensmal 12

2021 markere aret,
hvor vi som virk-
somhed tager det
forste skridt imod et
udferligt CO,e-regn-
skab.



ANST/NDIGE JOBS LIGESTILLING
OG BKONOMISK MELLEM KBNNENE

LIGESTILLING MELLEM K@NNENE

Vi mener, at en arbejdsplads skal skabe lige muligheder for alle. Derfor er det vigtigt for os, at kensfor-
delingen i landsbestyrelsen og virksomhedsledelsen er sd jeevnt fordelt som muligt. Vi har et snske om,
at det underrepraesenterede kgn skal udgere minimum 40% af den samlede landsbestyrelse inden 2030.
Vi har valgt dette mal, fordi vi mener, at en afbalanceret ledelse er til gavn for hele virksomheden.

En udfordring pd dette omrdde er vores medlemsstyrede proces, der pd demokratiske vilkar styrer hvilke
medlemmer, der kommer ind i vores lokalbestyrelser, og som efterfglgende konstituerer vores landsbe-
styrelse. Topledelsen har ingen mulighed for at pavirke, hvem der sidder i vores gverste ledelsesorgan
som landsbestyrelse. Dog forseger vi at sikre, at alle i bestyrelserne er bekendt med fordelene ved en
mangfoldig og ligelig fordeling af kennene i landsbestyrelsen.

12021 er fordelingen blandt kennene i landsbestyrelsen saledes, at kvinder udger 66,67 % og masnd ud-
gor 33,33%. Det vil sige at meendene er det underrepreesenterede ken i landsbestyrelsen.

Virksomhedens ledelse defineres som uddelere og medlemmer af ledergruppen i KNB. Heraf udger kvin-
der 25% og mcend 75%, hvilke vil sige at kvinderne er det underrepraesenterede kon.

Antal kvinder i landsbestyrelsen 6 66,67 %
Antal maeend i landsbestyrelsen 3 33,33%
Antal kvinder i lederstillinger 4 25%
Antal meend i lederstillinger 12 75%

ANDEN LIGESTILLING

Igennem vores certificering - Great Place to Work —undersgger vi hvert ar i forbindelse med medarbej-
dertilfredshedsundersggelse (MTU) og arbejdspladsvurdering (APV) vores medarbejderes opfattelse af
ligestilling i hverdagen. Det er vigtigt for os lebende at felge op pa tal om ligestilling, sd alle ledere ud
fra dette grundlag har mulighed for at vurdere fordelingen ved anscettelser. Som tidligere naevnt i denne
rapport mangler vi i ar data pa dette omrade, da det er direkte knyttet til afholdelse af vores MTU, der
er flyttet til februar 2022. De applicerbare dataset fra i ar vil kunne findes i naeste drs CSR-rapport.

MTU-resultater 2020 2021
Medarbejderne bliver behandlet 88% n/a
retfeerdigt uanset alder
Medarbejderne bliver behandlet 86% n/a
retfeerdigt uanset etnisk oprindelse
Medarbejderne bliver behandlet 89% n/a
retfeerdigt uanset ken
Medarbejderne bliver behandlet 85% n/a
retfeerdigt uanset seksuel orientering
Medarbejderne bliver behandlet 82% n/a

retfeerdigt uanset nedsat arbejdsevne



RAPPORTERINGSMETODE

OMFANGET AF CSR-RAPPORTEN

CSR-rapporten deekker relevante, vaesentlige, socia-
le, etiske og miljgmcaessige emner for regnskabsaret 1.
januar - 31. december 2021.

CO,e REGNSKAB

Som virksomhed benytter vi Greenhouse gas (GHG)
protokollen som vores arbejdsmetode for indsamling
af data for vores klimaaftryk. Ifelge GHG-protokollen
har vi valgt den finansielle kontrolmetode, hvilke vil
sige at vi som virksomhed haefter for samtlige af de
CO,e-emissioner, vi som virksomhed har finansiel kon-
trol over.

Vi benytter bdde nationale og internationale emissi-
onsfaktorer til beregning af virksomhedens udledninger
i CO,e-cekvivalenter. Alle nationale emissionsfakto-

rer er hentet hos forsyningsselskabet Nukissiorfiit og
alle internationale faktorer er hentet fra www.gov.
uk/government/publications/greenhouse-gas-repor-
ting-conversion-factors-2021

Grundet mangel pa visse interne procedurer er dele af
datagrundlaget i dr ikke fyldestgerende og giver derfor
ikke et ngjagtigt billede af vores virksomheds emissio-
ner. Vi agter at forbedre vores CO_e-regnskab over tid,
og vi forventer, at vi i 2022 vil opnd et mere udferligt
datascet for Scope 1 og 2. Kortleegningen af Scope 3 vil
ferst begynde, nar vi har styr pa vores direkte emissio-
ner i virksomheden.

MEDARBEJDERTRIVSEL OG
GREAT PLACE TO WORK

Vi afholder medarbejdertrivselsundersggelse hvert ar
faciliteret af standarden Great Place to Work.

Det har i ar vist sig, at tidsperioden for vores normale
afholdelse af MTU skabte planleegningsmceessige ud-
fordringer internt i virksomheden. Derfor er MTUen for
2021 blevet flyttet til februar 2022. Dette har medfert,
at vi i rapporten for 2021 mangler relevante datascet
for trivsel, ligestilling og felelsen af kompetencelsft.
Samtidig betyder det, at vi ikke har genopndet certifi-
ceringen “Great Place to Work”.

AFFALDSDATA

Data for affald er estimater, da virksomheden mangler
faste afrapporteringsprocedurer.

RISIKOSCREENING AF LEVERAND@RER

Virksomhedens screening af eksterne leverandgrer
sker gennem vores samarbejde med Coop Danmark
og individuelle leverandgrmeader. | vores dataset om
leverandgrer og underskrevne Code of Conduct-dekla-
rationer fremgdr vores samarbejde med lokale fangere
og fiskere ikke.

MADSPILD

Virksomhedens madspild er udregnet ud fra butikker-
nes samlede nedskrevne kassationer af fedevarer og
bliver opgjort i t.kr.

Det er i dr blevet gjort muligt at opgere virksomhedens
kassationer udelukkende pd fedevarer. For de tidligere
ar har vi opgjort tal for virksomhedens samlede kassa-
tioner, inklusive alle ikke spiselige varer. Dette bevirker,
at dette ars tal ikke kan sammenlignes med de tidli-
gere drs datascet. Dog giver dette os et meget mere
ngjagtigt billede af vores reelle madspild. Med denne
viden er det nu muligt at pdbegynde en mere strategisk
tilgang til reduktion af madspild i vores virksomhed.






EVALUERING AF
ARETS INDSATS

| 2021 har vi formdet at tage endnu flere skridt pa
rejsen mod en mere beeredygtig virksomhed. Vi er
tradt ind i FN-samarbejdet om “Global Compact”,
hvor vi forpligter os til at rapportere pd vores arbe-
jde med de 10 principper for etisk virksomhedsprak-
sis. Vi er stolte over, at vores arbejde, der startede
tilbage i 2019, har gjort at vi allerede har en forank-
ret proces pd omrddet, og at det i ar har veeret rela-
tivt simpelt at implementere de 10 principper i vores
arbejde med beeredygtighed.

Vi har i ar kunnet maerke, at vores ambitigse til-
gang til beeredygtighedsrejsen skaber udfordringer,
hvad angdr interne procedureomleegninger, og det
at sikre at alle er med, ndr der bliver indfert nye
tiltag. Med enkelte dele af de strategiske intention-
er, som ncesten er feerdige, stdr vi nu over for den
udfordring, det er at f& alle i virksomheden med
ombord, s& vi sammen kan fere vores mal ud i livet.
2022 er aret, hvor en ny virksomhedsstrategi skal
implementeres. | denne strategi er beeredygtighed
og partnerskaber placeret som en del af det beceren-
de fundament for virksomhedens succes frem mod
2030. Vi ser frem til at vores strategiske og admin-
istrative arbejde med beeredygtighed nu skal ud og
leve blandt vores medarbejdere. Det bliver en rejse
der kreever en stor indsats, og vi er overbeviste om,
at vi sammen kan lgfte udfordringen.

Vores rejse med baeredygtighed i fokus er kun lige
begyndt, og vi ma anerkende, at det er en Icering-
sproces, hvor der Igbende bliver begdet fejl. Enkelte

af vores madl, der blev fastsat for rejsen frem mod
2030, er allerede blevet udfordret pa grund af ny
viden omkring de etablerede processer. Derfor vil vi
fortsaette arbejdet med at udvikle virksomhedens
strategi pd omrddet et godt stykke tid endnu. Vi
revurderer vores mdl og indsatser hvert ar, saledes
at vi konstant felger med tiden og virksomhedens
behov.

P& trods af de mulige udfordringer ser vi frem til
den kommende tid, som vil bringe os endnu tcettere
pd malet om at leve op til, hvad der forventes af

os, hvad vi forventer af os selv, og hvad vi forventer
af vores omgivelser. Vi gar den nye tid i mgde med
en stcerk forventning om, at vi kan veere med til at
gere en signifikant forskel pd flere vigtige omrdader i
Gronland.




MAL FOR DEN NA&RE FREMTID

Vi forventer i den kommende tid at arbejde med fglgende omrader:

Fastscaettelse af strategiske delmdl, som kan agere milepcele i vores arbejde fremad
Etablering af en intern whistleblower-ordning

Fortsaette indsamling af data, som afdaeekker virksomhedens klimaaftryk fyldestggrende
Afklare mdl for nedbringelse af virksomhedens forbrug af printerpapir

Aktiv opfelgning og udvidelse af partnerskaber indgdet i 2021

Aktiv opfelgning pa vores fastsatte mal for 2030

Fortscette udvidelsen af vores digitale univers og digital markedsfaring

Introducere vores beeredygtighedsambitioner for neglemedarbejdere i virksomheden,

saledes at kendskabet til virksomhedens tiltag kan sprede sig blandt vores medarbejdere




NDGLETAL

Organisation 2021 2020 2019 2018 2017
Antal ansatte Antal 579 571 559 473 465
Medarbejdertilfredshed index tal n/a 79 78 n/a n/a

Kvinder i ledelsen

o)
(% baseret pd opteelling) Procent % 66,67 66,67 66,67 75 25

Mcend i ledelsen

o)
(% baseret pd opteelling) Procent % 33,33 33,33 33,33 25 75

Uddannelse og

kompetenceudyvikling

Antal nye elever Antal 14 13 8 12 12

Antal feerdige elever Antal 10 3 1 8 7

Faglcert personale i o

Brugsenis butikker Procent % 12,8 13,5 n/a n/a n/a

Kurser Antal 10 1 5 1 8
Papirforbrug 2020 2019 2018 2017

Antal aviser trykt Antal 1.287.100 1.385.300 939.900 934.200 968.800

Antal trykte avis-

markedsferingssider fra

eksternt trykkerii alt Ton 63 o4 36 43 27

madlt i ton

Betalte afgifter pa trykt Kroner 314.014 320.000 0 0 0

markedsfering i kr.

Antal internt printede Antal 105.259 21.734 n/a n/a n/a

markedsferingssider

Antal internt printede m? 2328 471,48 n/a n/a n/a

plakater

Internt forbrug af Antal 528.751 323.095 n/a n/a n/a

printerpapir




Madspild 2021 2020 2019 2018 2017

Samlede kassationer

(frugt og grant) t.kr n/a 2.300 n/a n/a n/a
Samlede kassationer

(i alt inkl. frugt og t.kr n/a 9.559 n/a n/a n/a
grent)

Samlede madspilds- t.kr 10.388 n/a n/a n/a n/a

kassationer

Etisk handel 2021 2020 2019 2018 2017

Underskrevet Code of

Conduct-deklarationer Antal 26 3 n/a n/a n/a
Udenlandske lever- Antal Ca.30.500 Ca. 30.500 n/a n/a n/a
andgrer gennem Coop
Udenlandske Antal 47 51 n/a n/a n/a
leverandgrer
Grenlandske Antal 16 23 n/a n/a n/a
leverandarer
Leverandgrmeaeder
afholdt Antal 15 21 n/a n/a n/a
Arbejdsmiljg 2021 2020 2019 2018 2017
Rapporterede
arbejdsulykker Antal n 4 4 6 >
Neer-ved-hcendelser Antal n/a n/a n/a n/a n/a
rapporteret
Miljg og klima 2021 2020 2019 2018 2017
Samlet el-forbrug MWh 6.247 5.513 5.469 4.724 4.792
Samlet CO,e udledning CO,e (kg) 1.125.982 n/a n/a n/a n/a
Scope 1 CO,e (kg) 333.370
Scope 2 CO.e (kg) 792.612
Scope 3 CO,e (kg) n/a
CO,e besparelse COLe (kg) 92.778

(solcelle energi)

@)




