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PREV FRA

DIREKTOREN

Direktor
Susanne Christensen

2023 har pd mange mader veeret aret
hvor implementeringer, forandringer og
nye projekter har vceret gennemgaende
temaer. Grundlaeggende for disse temaer
har vaeret mit fokus pé& at fa dedikeret aret

til CSR- og hele beeredygtighedsagendaen.

Det er saledes lykkedes at fa hele baere-
dygtighedstanken indarbejdet i strategien
pa alle parametre, sa indsatser og nye
projekter altid vil tage udgangspunkt i,
hvordan de gennemfgres pa den mest
baeredygtige made.

Med udtrykket “Mennesket i centrum”, som
er en vigtig del af temaet for vores overord-
nede strategi, adresseres den adfaerd og
kultur vi straeber efter i organisationen. Det
er ikke altid nemt, nar det skal g hurtigt,
skibene er forsinkede og utdlmodige kunder
higer efter friske varer. Men det kan lade sig
gore, gennem god planlaegning, sammen
at prioritere og laegge planer for dagen,
ugen, maneden og aret. Vigtigst er det, at
vi ser hinanden i gpjenhgjde, med respekt og
forstdelse for hinandens stasted.

Derfor gloeder det mig 0gsd, at vi endnu en
gang er blevet certificeret som ”A GCreat Pla-
ce to Work”, og at vi endda har forbedret
vores generelle score fra de forgangne ar.
Det fortceller mig, at vi er pa vej i den rigtige
retning, da vi blandt andet bliver mélt pa
respekt, ansvarlighed og fcellesskab.

P& vores rejse ind i den digitale verden,
som er en vaesentlig del of vores strate-
gi, i form af nye systemer, opdatering af
eksisterende og udvikling af nye features,
gjorde vi vores centrale markedsfering
95% digital. Vi var spaendte p& medlem-
mernes og kundernes reaktion, da vi som
detailkaede her i Gronland var de forste
der tog dette skridt fuldt ud. Jeg tror pd, at
folk her i Gronland er sé& fokuserede pa at
passe pa vores fcelles Moder Jord — mere
end vi aner — da vores imagescore endnu
en gang naede toppen, og vi blev malt
som veerende det bedste brand blot kort
tid efter rejsens begyndelse.

Derfor er der heller ingen tgven i at ga
100% digitalt i vores markedsfering i 2024,
hvilket er med til at skane miljpet for tonsvis
af reklamepapir.

Af nye investeringer gor vi vores bedste
for at vaere s baeredygtige, som vi kan.
Specielt pa keole-/frost-anlaeggene vil vi
gore endnu mere for at installere CO2-an-
lceg. Det betyder at Brugseni Natalie og
Brugseni Sisimiut, som henholdsvis er
under opferelse og projektering, vil fa disse
anlceg installeret. Samarbejdet med entre-
prengrer og radgivere fungerer rigtig godt
omkring hele denne agenda.

Endnu et led i vores strategi, er punktet
omkring disponering. Som detailvirk-
somhed har det stor betydning at kunne
disponere sa korrekt som overhovedet
muligt for bade at mindske madspild og
reducere lagerdage. Det handler om at
have s& godt et samarbejde med leveran-
dorer og hele logistikkaeden som muligt,
men i scerdeleshed at vi som forretning
gor, hvad vi kan, for selv at rette op. Vi har
derfor udbygget de menneskelige ressour-
cer med scerlig fokus p& implementeringen
af et system til “Automatisk Disponering”.
Mine forventninger er, at vi allerede i 2024
kan opleve en maerkbar effektivisering pa
dette omrade.

| EU er der nye forventninger og krav

til virksomheder p& ESG-rapportering
allerede fra aret 2024. Selvom disse nye
krav endnu ikke er gceldende for Gregnland,
ser jeg, at KNB med fordel kan arbejde
med denne nye tilgang og allerede nu
pabegynde arbejdet med at gore klar til de
fremtidige krav om rapportering. Sammen
med flere virksomheder i Gronland har vi
derfor medarbejdere pa kursus allerede

nu, og det er mit hab, at vi méaske allerede
med 2025-tallene kan pabegynde de forste
rapporteringer.

Vnll—
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Bestyrelsen for Q
Kalaallit Nunaanni Brugseni /m

Verden forandrer sig meget i disse dage. Vi star over for store
globale udfordringer, som alle skal tackles for at skabe et bedre og
tryggere sted at leve, og for at de naeste generationer kan arve en
jord, som beerer preeg af, at vi har taget det ngpdvendige ansvar nu.

Kalaallit Nunaanni Brugseni har i de sidste ar gjort et stort stykke
arbejde for at sikre, at vi gor vores til at hjaelpe Grgnland hen imod
en mere beeredygtig fremtid. Som den nye medlemsvalgte besty-
relse, bakker vi fuldt ud op omkring dette, og vi pnsker at KNB skal
fortsaette med at have fokus p& beeredygtighedsrejsen de naeste
mange ar frem. Vores vision for KNB er en virksomhed, der lever op
til det ansvar, som kommer med at veere 100 % ejet af det gron-
landske folk. Det er vigtigt for os som bestyrelse, at vores virksom-
hed forbliver konkurrencedygtig og agil over for de forandringer,
der sker omkring os. Det er vores overbevisning, at fokus pa den
grenne omstilling, digitalisering og den sociale baeredygtighed i
landet, vil sikre 0os mange ar frem i tiden.

Vi mener, at Brugseni star steerkest, hvis vi ikke kun arbejder for,
hvad der er godt for vores forretning, men samtidig for hvad der er
godt for Grenland. Nar vi finder den gode balance mellem disse to
omrader, skaber vi en forretning, der ikke kun giver resultater inden
for den korte tidshorisont, men ogsa en aktiv virksomhed som sikrer
veekst og udvikling i fremtiden.

P& vegne af hele KNBs bestyrelse vil vi gerne takke alle vores man-
ge medlemmer. Det er igennem vores medlemmers stotte, at vi kan
gore en forskel i Gronland. Vores virksomheds vision lyder: “Sam-
men tor vi ga nye veje og udvikle vores land”. Hvis vi stdr sammen
med vores medlemmer og samarbejder med det ¢vrige erhvervsliv i
Grenland, kan vi sammen ggre en stor forskel.

Vi ser frem til mange gode ar i baeredygtighedens tegn.

OMRAPPORIEN

Formalet med denne rapport er at formidle Kalaallit Nunaanni
Brugsenis (KNB) aktive arbejde med social samfundsansvarlighed
i en gronlandsk kontekst. Dette sker jf. arsregnskabsloven § 99a

og 99b, og rapporten vil derfor udkomme én gang arligt. Ud over
at veere en udferlig gennemgang af virksomhedens arbejde med
baeredygtighed for det forgangne ar, er den ment som et internt
arbejdsvaerktej, der lpbende skal hjcelpe virksomheden til aktivt at
rykke sig taettere pa de fastlagte mal inden for beeredygtighedsom-
radet.

Som virksomhed arbejder KNB aktivt for at scette ambitigse virk-
somhedsmal, som skal nas inden 2030. Denne rapport vil fremloeg-
ge og redeggre for KNBs fremskridt og resultater pa disse omrader
over tid. Dette sker saledes, at offentligheden og investorer kan
folge virksomhedens aktiviteter og se, at der tages beslutninger, der
Vil fore virksomheden taettere pd de pnskede resultater. FNs 17 ver-
densmal benyttes som det ledende veerktej, der driver virksomhe-
dens aktive arbejde med beeredygtighed. Som virksomhed binder vi
vores initiativer op pa verdensmalene for at sikre god og forstdelig
kommunikation og nemmere implementering af vores baeredygtig-
hedsinitiativer. Dette hjcelper os bade internt og giver os et feelles
sprog, der fremmer gode eksterne erhvervspartnerskaber.

Derudover vil rapporten doekke de lovpligtige ESG-rapporterings-
krav, beskrevet i arsregnskabslovens § 99a og 99b, pa fplgende
omrader: menneskerettigheder, sociale forhold, miljo- og klima-
maessige forhold, antikorruption og kensfordelingen i virksom-
hedens ledelse.

Rapportens struktur sikrer en overskuelig tilgang til rapportering
p& milipmaessig ansvarlighed, social ansvarlighed og ansvarlig
virksomhedspraksis.

E (Environmental):

Miljomaessig ansvarlighed

Som en af Grgnlands sterste detailvirksomheder er vi bevidste om
vigtigheden af at stptte op om arbejdet omkring klimaforandringer-
ne og den negative indflydelse en erhvervsvirksomhed kan have pa
miljpet. Vi mener, at vi med vores betydelige storrelse og indflydelse
kan gore en positiv forskel i Grgnland.

Det er vores mal at sikre, at vores forretning pavirker miljpet ne-
gativt sa lidt som muligt. Samtidigt er det vigtigt, at vi som virk-
somhed monitorerer potentielle miljpmaessige risici, som kan have
indflydelse pa vores evne til at fore en sund og konkurrencestaerk
forretning. Derfor vil vi i denne rapport fremhceve information om
virksomhedens aktive handlinger og indsatser omkring miljpmaessig
ansvarlighed samt fremvise konkrete data fra virksomhedens virke i
Gronland.

S (Social):
Social ansvarlighed

Med cirka 600 ansatte, et stort netveerk aof leverandgrer og mange
tusinde kunder i vores butikker har vi et stort ansvar for de menne-
sker, der udgor hjprnestenene i vores forretning. Ved at have fokus
pa trivsel, uddannelse, sundhed og sikkerhed i egne raekker, samt
have opmaerksomhed pa arbejdsforhold hos vores leverandgrer,
tager vi ansvar pa tveers af vores vaerdikcede.

Samtidig engagerer vi os gennem lokalt forankrede sociale ind-
satser for at styrke det samfund, vi og vores butikker er en del af.

| denne rapport vil KNBs arbejde med social ansvarlighed blive
fremhaevet og data pad omrader sGsom antikorruption, leverander-
handtering, uddannelse, medarbejdertrivsel, sikkerhed, diversitet
mm. vil blive fremlagt.

G (Governance):
Ansvarlig virksomhedspraksis

KNBs baeredygtighedsrejse starter og slutter med mantraen “an-
svarlig virksomhedspraksis forst, eksterne tiltag efter”. Det er vores
overbevisning, at fgrst nar en virksomhed har styr pa arbejdet med
ansvarlighed inden for virksomhedens egne fire vaegge, kan der go-
res en signifikant forskel for det samfund, virksomheden er en del of.

Denne rapport vil give et overblik over virksomhedens konkrete
data pa arbejdet med ansvarlig virksomhedspraksis. Emner sGsom
formalisering af beeredygtighedsarbejdet, kpnsfordeling i virksom-
hedens ledelse, lpndifference mellem kgpnnene, antidiskrimination,
ansvarlig leverandgrstyring mm. vil blive fremlagt.




OM KALAALLIT

NUNAANNI BRUGSEN

Kalaallit Nunaanni Brugseni (KNB) er en af Grgnlands sterste
detailvirksomheder. Vi driver forretning i 8 separate byer langs den
grenlandske vestkyst. Vores virksomhed bestar p& nuveerende
tidspunkt af et administrativt servicekontor, placeret i hovedsta-
den Nuuk, samt i alt 17 butikker fordelt i byerne llulissat, Sisimiut,
Maniitsog, Nuuk, Paamiut, Narsag, Qagortog og Nanortalik. Vores
primaere forretning bestar af salg af dagligvarer samt nonfood-va-
rer til konkurrencedygtige priser.

KNB er en demokratisk medlemsorganisation med 28.827 medlem-
mer i slutningen af 2023. Virksomheden er derfor 100% ejet aof det
gronlandske folk.

Foreningens ¢verste ledelse bestar af en medlems- og medarbejder-
valgt bestyrelse samt to professionelle bestyrelsesmedlemmer. P&
denne made sikrer vi bade den lokale forankring og et professionelt
bestyrelsesnetvaerk.

Separat fra bestyrelsen har hver by samtidig deres egne lokalrad
(BIS - Brugsenip llaasortaasa Sinniisai), som i hver by er demokra-
tisk valgt af vores medlemmer i lokalbefolkningen. Dette sker for at
bevare staerke lokale band og skabe bedre muligheder for at sikre
KNBs synlighed i lokalmiljpet. Disse lokalrad (BIS) erstatter vores
tidligere lokalbestyrelser og har nu mere fokus pa at sikre KNBs
lokale virke i Grgnland.

Strategi

Vi bygger vores virksomhed pa stolte traditioner, nytaenkning og
innovation. Som detailvirksomhed har vi vaeret med til at scette
dagsordenen for detailhandelen i Gronland gennem artier. Vi strae-
ber efter at yde den bedste service samt veere pa forkant med de
nutidige behov i dagens Grgnland. Vores vision lyder:

"Sammen tor vi ga nye veje
og udvikle vores land”’

Dette daekker over et pnske om at sikre vaekst og innovation gen-
nem medindflydelse fra bade medarbejdere og aktive medlemmer.
Med vores stigende fokus pa baeredygtighed gnsker vi at pavirke
og inddrage lokalsamfundet, saledes at der bliver taget virksom-
hedsbeslutninger ud fra en taet fgling med behovet i de forskellige
byer samt landet som helhed. Vi ¢nsker at saette ind der, hvor vi
som virksomhed kan have stgrst gennemslagskraft i samfundet, og
vi pnsker at bidrage aktivt til en baeredygtig samfundsudvikling.

Vores strategi scetter mennesket i centrum og forsgger at skabe ba-
lance mellem fortsat forretningsveekst, vores behov for digitalisering
0g modernisering, samt vores ansvar som arbejdsgiver i Grgnland.
Vi mener, at ved at have mennesket som centrum i vores beslutnin-
ger, skabes en sund og baeredygtig forretning, som ikke bare skaber
resultater pa kort sigt, men ogsa pa langt sigt. Dette er til gavn for
vores forretning og den samlede udvikling i Grenland. Strategien

er blevet enstemmigt vedtaget af virksomhedens bestyrelse og vil
gaelde frem til 2025. Man kan laese mere om virksomhedens forret-
ningsstrategi i KNBs arsrapport.

Baeredygtighedspolitik og strategi

| 2019 blev der indfert en strategi, der skal lede virksomhedens
baeredygtighedsarbejde frem til og med 2030. Strategien er bygget
ud fra grundprincipperne i vores vision: “Sammen ter vi ga nye veje
og udvikle vores land”.

Vi arbejder ud fra, at vi vil ggre en forskel, hvor det giver bedst
mening og skaber faelles vaerdi for KNB som virksomhed samt det
grenlandske samfund.

Vores politik er gaeldende for KNBs servicekontor og alle virksom-
hedens butikker samt filialer.

Den viser vores intentioner pa foplgende omrader:

® Miljp og klima

e Samfund

e Sundhed

® Medarbejdere

® Menneskerettigheder

e Forretningsetik og antikorruption

Den fulde politik kan lceses her:
www.brugseni.gl/csr

Politikken ejes af KNBs direktpr og gennemgas én gang arligt af
ledergruppen for at sikre, at den fortsat er relevant og fyldestggren-
de.

17
butikker

lokalrad (BIS)

Great
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http://www.brugseni.gl/csr

HVAD VI ER AFHANGIGE AR

Logistik og forsyningssikkerhed

Som detailvirksomhed er vi dybt afhaengige af forsyningssikkerhe-
den og transportruterne til og fra Gregnland.

Dygtige medarbejdere

Vores mulighed for at kunne drive vores forretning pa trods af
landets geografiske udfordringer er staerkt afhaengig af, at vores
personale har kompetencerne til at lpfte de forskellige opgaver i
hverdagen.

IT og tidssvarende digitale Ipsninger

Vores |T-infrastruktur er bundet op pa vores tcette samarbejde med
Coop i Danmark. Vi er afhcengige af deres systemer for at kunne
drive vores butikker i Grgnland.

Gode leverandgrsamarbejder

Arbejdet i en detailhandelsvirksomhed star og falder med virksom-
hedens forhold til sine leverandgrer. Vores evne til at tilbyde vores
kunder et attraktivt varesortiment er staerkt afhcengig af vores evne
til at fastholde gode leverandgrsamarbejder.

Vores brand og image

| over 30 ar har Kalaallit Nunaanni Brugseni arbejdet pa at skabe
et renomé, der er trovaerdigt, og som lever op til det ansvar og de
veerdier, der ligger bag det at vaere 100% ejet af det grenlandske
folk. Vores brand og image er essentielt for at fastholde vores kon-
kurrencedygtige position pa det gronlandske marked.

————~

2900 km.

-

HVORDAN VI SKABER VARDI

Vores kunder

Med flere tusinde kunder i vores butikker dagligt har vi stor bergring
og indflydelse pa borgernes indkgbsvaner. Vi forspger til enhver tid
at sikre sund inspiration og fornuftige alternativer i vores sortiment,
saledes at vores kunder har nemt ved at treeffe de sunde valg.
(Loes mere pa side 17-24)

Vores medlemmer

Som demokratisk medlemsorganisation straeber vi efter at sikre
veerdi for vores medlemmer gennem tidssvarende lpsninger og aktiv
medindflydelse i virksomhedens virke. (Laes mere pa side 5-6)

Vores medarbejdere

Som arbejdsplads ¢nsker vi at vaere et kraftcenter for lcering og
opkvalificering samt udvikling af ledere. Vi mener at vores positive
indvirkning pa vores medarbejdere er til gavn for hele Grgnland.
(Loes mere pa side 43-44)

Lokalsamfundet

Som en af Grgnlands stgrste detailkaeder har vi stor indvirkning pa
det samfund, vi er en del af. Med vores tilgang til bceredygtighed
bestraeber vi os pa at tilbyde sunde alternativer og bidrage til den
nationale plan for beeredygtighed. Med vores lokalréd (BIS) i hver
by holder vi ngje pje med lokale behov og tendenser, sa vi kan
veere pa forkant med tidssvarende tiltag, der er til gavn for lokal-
samfundene. (Laes mere pa side 5-6)

Det globale miljo

Detailhandlen som branche har igennem omfattende forsynings-
kaeder stor negativ indvirkning pa bade miligmaessige og sociale
omrader, der pavirker den globale beeredygtighedsagenda. Som
en ansvarlig virksomhed i Grgnland forsgger vi at mindske denne
indvirkning ud fra, hvad der realistisk er muligt for en relativt lille de-
tailvirksomhed set i forhold til den globale dagsorden. Blandt andet
straeber vi efter at mindske vores CO2e-udledninger og samtidig
udarbejde et udferligt klimaregnskab, der kan indga i de nationale
klimastatistikker, s Gronland kan fastlaegge en god og datafunde-
ret national klimastrategi. (Laes mere pa side 39-42)




ORCANISERING AF
RAREDYGTOHEDSARBEIDET

Det strategiske arbejde med virksomhe- brede organisatoriske og ledelsesmaessige Som virksomhed har vi valgt en topstyret

dens baeredygtighedsindsatser er placeret kompetencer til radighed, sa der skabes tilgang til implementeringen af baere-

ved en styregruppe under direktionen. det fornpdne grundlag for udvikling og dygtighedsinitiativerne. Dette er gjort for

Det er denne gruppes opgave lpbende implementering af nye initiativer. at sikre virksomhedens evne til at skabe

at udvikle, monitorere og indsamle data kultureendringer igennem vores tillidsbase-

pa virksomhedens samfundsansvarlige Styregruppen modes hver anden maned rede ledelsesstrategi.
initiativer. eller efter behov, safremt det er muligt, og

er med til at sikre, at der er bred organi-
Styregruppen bestar af repraesentanter fra satorisk viden og handling omkring vores
virksomhedens direktion, administrative aktive arbejde med beaeredygtighed i
afdelinger samt butikker. Sammenscetnin- Gronland.

gen af gruppen er valgt saledes, at der er

<)
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FN’S GLOBAL COMPACT
DE TIPRINCIPPER FOR ANSVARLIC
VIRKSOMHEDSLEDELSE

Hvem?

De Forenede Nationer er gaet sammen om at scette retningslinjer
og principper for, hvad det vil sige at fere en ansvarlig og beeredyg-
tig forretning. FNs Global Compact er en forpligtigelse til at arbejde
aktivt med ti principper inden for menneskerettigheder, arbejdsta-
gerrettigheder, miljp og antikorruption. Over 160 lande, 14.000 virk-
somheder og 4.000 organisationer har valgt at foplge FNs Global
Compact. Hos Kalaallit Nunaanni Brugseni er vi stolte over, at vi nu
er en del of et sa stort og vigtigt globalt feellesskab.

Hvad?

Denne rapport giver indblik i KNBs arbejde med de ti principper,
og det er vores pnske at fremsta sa transparente og troveerdige pa
disse omrader som muligt.

Felgende fire symboler vil blive brugt til at indikere, hvornar der i
rapporten bliver omtalt punkter, der har relation til de ti principper:

= Menneskerettigheder

-):(- Arbejdstagerrettigheder

22 Milip

e
da : .
L Antikorruption

Du kan lcese mere om de ti principper pa:
www.globalcompact.dk

Hvorfor?

Som virksomhed anerkender vi vigtigheden af arbejdet med de
emner, der bliver adresseret under de 10 principper. Samtidig kan
det veere sveert at navigere og std alene med arbejdet omkring
baeredygtighed og udviklingen af en mere attraktiv arbejdsplads.
Derfor har vi valgt at indga i et samarbejde som Global Compact,
sa vi kan lcere af andre og ggre vores til, at vi i feellesskab kommer
teettere p& malet om en mere beeredygtig virksomhedspraksis.

Global Compact giver os konkrete redskaber, som anvendes verden
over, og som virksomhed har vi unikke muligheder for at tilegne os
viden fra en bred vifte af virksomheder, der alle arbejder for at sikre
overholdelse af menneskerettighederne, varetagelse af arbejds-
tagerrettigheder, miljpet og eliminering af korruption i alle dens

former.

COMMUNICATION
ON PROGRESS

This is our Communication on Progress
in implementing the Ten Principles of the
United Nations Global Compact and
supporting broader UN goals.

We welcome feedback on its contents.


http://www.globalcompact.dk
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Commitment til FNs 17 Verdensmal

Som virksomhed har vi gennem flere ar haft stigende fokus pa
vores samfundsansvar i Grgnland.

| 2019 blev det besluttet, at vi ville tilslutte os FNs verdensmal for
global baeredygtighed. Denne beslutning er blevet taget ud fra den
overbevisning, at vi som virksomhed har unikke muligheder for at
pavirke faktorer i samfundet, der kan hjcelpe til, at Grenland nar de
statslige mal inden 2030.

Laes mere pa www.anguniakkavut.gl

KNB stotter op omkring alle 17 af FNs verdensmal, og vi mener at
alle mal er lige essentielle for, at vi som globalt samfund kan frem-
me en mere beaeredygtig tilveerelse. Dog ser vi, at vi ikke kan have
signifikant indflydelse pa alle 17 verdensmal og har derfor foretaget
en intern analyse, der har vist, hvilke verdensmal vi kan have stegrst
indflydelse pa.

n

Denne analyse har belyst tre verdensmal som vaerende de mest
logiske omrader for os at ggre en ekstra indsats for, samt et fjerde,
der skal understotte arbejdet fremadrettet:

1. Deres indflydelse pa vores primaere virksomhedsfunktion

2. Muligheden for at skabe synergi mellem positiv
indflydelse for lokalsamfundet og profit

3. Differentiering fra vores konkurrenter

Resultatet af denne proces guider vores strategiske arbejde med
udveelgelse af konkrete virksomhedstiltag. Analysen viser, at ver-
densmal 3, 4 og 12 udger vores storste eksterne indflydelse pa sam-
fundet i Grenland. Verdensmal 17 skal samtidig vaere den skabende
og faciliterende kraft i vores arbejde, da vi ser samarbejdsaftaler
pa tvaers af private og offentlige sektorer som ngglen til succes pa
omrader, hvor vi ikke selv har direkte indflydelse.

ROMMENDE DOBBELT
VA SENTLIGHEDSANALYSE

| 2023 har KNB igangsat en ny og gennemgribende analyse af
virksomhedens baeredygtighedsstrategi samt nuvaerende baeredyg-
tighedstiltag. Dette er gjort, sa vi som virksomhed kommer tcettere
pa de standarder, der er pakreevet i det nye “"CSRD” EU-regulativ
for beeredygtighedsrapportering.

Selvom Gronland ikke er medlem af EU, foler vi et stigende pres fra
vores veerdikcede samt andre storre akterer i Grenland om at tilslut-
te os de nye EU-krav for beeredygtighedsrapportering. Vi ser vaerdi

i at vaere pa forkant med dette arbejde, sa vi star bedre rustet og
mere forberedt, nar nye lovkrav pd omradet bliver gceldende for
Gronland. Da den grgnlandske arsregnskabslov pa nuveerende
tidspunkt bygger p& gammel dansk lovgivning, der ikke lcengere

er gceldende i Danmark, forventer vi, at den nye lovgivning pa et
tidspunkt vil fa indflydelse pa Grenlands ambitioner pa omradet.

Med de nye krav forventes det, at der udarbejdes en dobbelt
veesentlighedsanalyse efter en lang reekke preedefinerede rap-
porteringsstandarder. Dette arbejde forer virksomheden igennem
en grundig analyse af alle aktiviteter i vaerdikaeden, hvor der er
baeredygtighedsindvirkninger pd samfundet og finansielle beere-
dygtighedsindvirkninger pa virksomheden. Denne mere detaljerede
tilgang til vores fremtidige arbejde med beaeredygtighed vil sikre

en staerk og sammenlignelig metode for baeredygtighedsrappor-
tering, der ligger pd samme niveau som virksomhedens finansielle
rapportering.

Vi forventer, at denne metode vil blive taget i brug i rapporteringen
for 2025. Dog vil arbejdet Ipbende blive implementeret og vil have
gradvis indvirkning p& vores fortsatte rapportering de kommende ar.

INTERESSENTER OG
STRATEGISK KOMMUNIKATION

| forbindelse med vores arbejde med beeredygtighed og ansvarlig
handel i Grenland er vi afhcengige af forholdet og samarbej-

det med vores interessenter. Det er vigtigt, at der kommunikeres
strategisk med hver gruppe, saledes at der opretholdes et godt

og produktivt samarbejde. Det er gennem en god og struktureret
kommunikation, vi agter at nd mange af de mal, vi har sat os. Alle
parter skal informeres om virksomhedens beslutninger pa beere-
dygtighedsomradet og ber blive inddraget, nar dette er npdvendigt.
Som et kooperativ har vi staerk lokal forankring gennem vores
folkevalgte bestyrelse og lokalrad (BIS).

et "":__)--.{-f?b" ;.‘,\5_‘_"‘

Vores lokalrad (BIS) stér i stort omfang for den lokale interessent-
dialog mellem butikkerne og erhvervslivet i de enkelte byer. Det er
vores hab, at vi gennem tcet dialog og lokalt engagement kan sikre,
at de lokale behov bliver taget med i alle overvejelser.

De folgende afsnit vil redeggre for, hvem vi ser som vores primcere
interessenter, og hvordan vi kerer den Ipbende dialog om vigtige
nogleomrader for den enkelte.
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Vi vil pge fokus pa
sunde varer i vores
butikker og veere en
aktiv spiller i arbejdet
med folkesundhed i
Gronland.

Sundhed, sikkerhed

og arbejdsmilje.
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Vi vil veere et kraftcenter
for laering og opkvalifice-
ring samt udvikling
af ledere.
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Vi vil sikre, at vores

forretning pavirker

miljpet negativt sé
lidt som muligt.

SADAN SKABER VI
V/ZARDI FOR SAMFUNDET

ANSVARLIG
VIRKSOMHEDSPRAKSIS

Etisk handel og
menneskerettigheder
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Lige forhold
for alle uanset kon,
etnicitet og sexualitet
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Dialogform

Sociale medier
Kundeunderspgelser
Postkasser i butikkerne
Arrangementer i butikkerne
Trykt markedsforing

Brugseni app’en

Nogleomrader Udvalgte initiativer i 2023

Kundetilfredshed | forbindelse med samarbejdet med Paarisa under titlen “Sammen om

det gode liv”, er der blevet lavet en forbrugerunderspgelse om indkgbs-
Produktudvalg

vaner og den generelle holdning til sunde indkeb.
Fodevarekvalitet

Sundhed

Ansvarlighed

Mangfoldighed

Afdelingsmader
Kurser
Trivselsundersggelse
Individuelle moder

HR-bespg

Medarbejdertilfredshed Der er i &r endnu en gang blevet afholdt MTU og APV gennem Great

Place to Work, og vi har igen opnéet GPTW-certificeringen
Karriereudvikling

HR-afdelingen har i Ipbet af aret vaeret pa besgg i alle byer og afholdt

Arbejdsvilkar . . . L .
informationsmeder omkring vigtige emner, sésom barselsregler og

Sikkerhed personalepolitikker. Samtidig er information om virksomhedens whistle-
blowerordning blevet kommunikeret ud.
Involvering i arbejdet med

samfundsansvar

interessenter
@ Kunder
Vi vil sikre vores positive
samfundsindflydelse
gennem strategiske
partnerskaber.

Medarbejdere
Lokalrad (BIS)

Lokale moder

Lobende dialog med bestyrelsen om lokale

arrangementer

Opfolgningsmoder fra
bestyrelsen

Dcaekke de lokale behov Der har i ar veeret lokalradssamling i Qagortog, hvor alle lokalrad har

) ' ) faet bedre indblik i virksomhedens rejse med beeredygtighed. Lokalra-
Sikre synlighed i dene fik til opgave at indteenke FNs 17 verdensmal i deres arbejde med

lokalomradet lokale aktiviteter i deres byer.

Sponsorstptte

Bestyrelsen

Generalforsamling
Bestyrelsesmoder
Lobende dialog

Manedligt opdateringsbrev fra direktgren

Udvikling of strategier Virksomhedens bestyrelse har afholdt 6 meder i lpbet af aret og var

0gsa med i Qagortoq, da lokalrddene medtes.
@konomiske investeringer

Sikring af at lokale

behov bliver tilgodeset

(Coop m.fl.) og lokale leveran-
d¢rer (Royal Greenland, Neqi,

lokale fangere, m.fl.)

Lebende dialog
Arlige leverandgrmeder
Direkte lokal kontakt i butikkerne

Individuelle moder

Sikring af forsyning

og bestilling af varer
Vedligeholdelse af varesortiment
Sikring af etisk handel

Underskrivelse af virksomhedens

Code of Conduct

Sikring af indhold til

markedsferingsmateriale

Fagforeninger, brancheorgani-
sationer og andre organisati-
oner (SIK, Gronlands Erhverv

Individuelle moder

Lobende dialog

Sikre etisk virksomhedspraksis

Medarbejderbeskyttelse

m.fl.) Rundbordsdiskussioner

NGO'er Individuelle moder Beeredygtigt indkgb
Lebende dialog Fremmende miljginitiativer
Partnerskaber

Kommuner Lebende dialog Markedsforing

Lokale events
Affaldshandtering
Abning af nye butikker

Inklusion og jobskabende

initiativer

Nationale politikere

Nultolerence
for korruption
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Horingssvar pa politiske forslag
Rundbordsdiskussioner

Individuelle mgpder

Skatter og afgifter
Miljp

Plastik

Genbrug
Fodevaresikkerhed

Forsyningssikkerhed




NBS ARBEJDE OC MAL FOR
B3AREDYCTICHED I CRONLAND
NDEN 2050

Hvor kan vi gore en forskel for Gronland? — Hvad vil vi forplig-

te os til inden 20302 — Hvordan nar vi vores mal? — Hvilke tal
indikerer, hvor langt vi er pa rejsen?

Hvor kan vi ggre en forskel for Grenland? — Hvad vil vi forpligte os til
inden 2030? — Hvordan nar vi vores mal? — Hvilke tal indikerer, hvor
langt vi er pa rejsen?

Som virksomhed har vi sat os ambitipse mal for vores rolle som
partner i det nationale arbejde om at Ipfte Gronland taettere

pa en baeredygtig fremtid. Ud fra vores udvalgte fokusomrader,
verdensmal 3, 4 og 12, har vi sat milepcele, der skal styre vores stra-
tegiske arbejde med virksomhedens eksterne samfundsansvar frem
mod 2030. Samtidig har vi valgt indikatorer, der pa sigt skal hjcelpe
os til at analysere vores fremskridt p& de givne omrader ud fra et
solidt datagrundlag.

Med ny lokal og international udvikling i den globale tilgang til
baeredygtighed vil der i de kommende ar blive foretaget signifikante

cendringer i vores tilgang til mal og datapunkter for beeredygtighed.

Med Gregnlands nylige tilslutning til Paris-aftalen og de nye rap-
porteringsstandarder i Europa, forudser vi store aendringer i vores
mal pa baeredygtighedsomradet. KNBs arbejde med baeredygtig-
hed har lige fra starten handlet om at sikre en mere baeredygtig
fremtid for Grenland. Vi ser frem til at gennemga den nye nationale
klimastrategi, og vi agter at sikre et tilgaengeligt datagrundlag for
vores virksomhed, der i feellesskab med resten af det gronlandske
erhvervsliv kan medvirke til, at Grgnland far lagt gode og realistiske
mal.

Vi vil fortsaette vores arbejde med de nuvaerende mal for baere-
dygtighed, indtil vi har analyseret og fastlagt en ny og opdateret
baeredygtighedsstrategi baseret pa de nye standarder, der nu er sat
i kraft i Danmark og i resten af Europa.

Felgende afsnit vil praesentere virksomhedens nuveerende mal og /
resultater af arbejdet med vores udvalgte fokusomrader for beere- /

dygtighed.
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SUNDHED
OGTRIVSEL

VORES MAL — HVOR LANGT ER VI?

Vi vil arbejde aktivt med KRAMS faktorene hvert ar.
Vi vil sikre vores kunder det sunde alternativ i alle vores butikker.

Vi agter at ggre samarbejdet “sammen om det gode liv”
mere synligt i vores butikker.

Vi arbejder pa at finde nye samarbejdspartnere, der kan hjcelpe
os i arbejdet med at fremme folkesundhedeni landet.

Vi arbjeder p& nye malscetninger for vores
arbejde med folkesundhed inden 2030.

ANSVAR

BRAND
VALUE 4 2

RISIKO

FORRETNINGSMULIGHED

VORES ARBEJDE — HVORFOR?

“VI VIL @GE FOKUS PA SUNDE VARER | VORES BUTIKKER OG VZARE EN AKTIV SPILLER | ARBEJDET MED
FOLKESUNDHED | GRONLAND"

Ansvar

Som detailhandelsvirksomhed i Grenland er vi i daglig kontakt med en stor del af den gr¢nlandske befolkning. Vi vil gerne veere med til at
skabe et sundere og mere velfungerende Grgnland, men det er ikke et mal, vi kan né alene. Derfor ser vi det som essentielt, at vi knytter gode
partnerskaber pa tvaers af erhvervslivet og de offentlige instanser i Gronland, samtidig med at vi hjaelper vores kunder til at tage et personligt
ansvar.

Risiko

Vi forhandler et bredt udvalg aof varer til vores kunder, sa vi ser ikke en hgj pkonomisk risiko ved at udvide med sundere og mere alternative
varevalg i takt med at efterspgrgslen stiger.

Forretningsmulighed

Vi vil altid scelge og markedsfere de varer, vores kunder efterspgrger. | takt med at efterspgrgslen for sundere varer stiger, vil forretningmulig-
hederne stige. Vi kan pa moderat vis praege udbuddet, men vi er afhaengige af at vores kunder i sidste ende kgber varerne.

Brand value

Ved at deltage aktivt i arbejdet for bedre folkesundhed i Grgnland ser vi rigtig gode muligheder i at styrke vores brand. Vi vil vcere kendt for
aktivt at gore en forskel og pge fokus p& sundhed og trivsel gennem vores kommunikation og vareudbud.




N AKTV FORKAMPER FOR
FOLKESUNDHED I GRONLAND

Som detailhandelsvirksomhed i Gronland har vi en keempe bergring
med den gronlandske befolkning. Med 17 butikker i 8 byer, ca. 600
medarbejdere og mellem 7-10.000 kunder, som kommer igennem
vores butikker hver dag, mener vi, at vi har en helt unik mulighed
for at styrke og pavirke det gronlandske samfund.

Tager man et blik pa folkesundheden i Grgnland, bliver man i dag
praesenteret for problematiske tal, som vi mener belyser nogle af
landets stgrste udfordringer for at nd FNs malscetning for stater
og nationer inden 2030. Ifglge den seneste folkesundhedsplan fra
Naalakkersuisut (Inuuneritta Il), s& lider 59 % af den voksne be-
folkning af overvaegt, over 58 % af landets unge i alderen 13-15 ar
dyrker ingen former for sport, 52 % af alle 16-arige ryger cigaretter
dagligt, og 39 % af alle bgrnefamilier har et muligt alkoholproblem.

Disse yderst problematiske tendenser vil pa sigt kunne belaste det
gronlandske sundhedsvoesen med flere tilfeelde af blandt andet
kraeft og diabetes samt mange andre livsstilsrelaterede sygdomme.
Samtidig vil psykiske problemer hos udsatte bgrn, unge og voksne
o0gsa komme samfundet mere til last, hvis ikke der bliver sat ind p&
folkesundhedsomradet i Gronland.

Det er disse fakta, der ligger til grund for vores beslutning om at
veere en aktiv spiller i arbejdet med folkesundhed i landet. Vi mener,
at vi kan ggre meget for at mindske alvoren af de problemer,
Gronland stér over for i fremtiden, hvis vi i partnerskab med andre
vigtige aktorer lpfter i faellesskab. Givet emnets natur, sé er arbejdet
med folkesundhed sveert at male. Vi anerkender at arbejdet med
folkesundhed er en udfordring i forhold til at kunne rapportere om
fremdrift gennem konkrete KPl'er. Vi forspger dog gennem partner-
skaber og strategiske indsatser at sikre en positiv indflydelse.

De fplgende afsnit vil give et indblik i de konkrete initiativer virksom-
heden har sat i vaerk i 2023.

52%

af alle 16 érige ryger
cigaretter dagligt

39%

af alle bernefamilier har
et muligt alkoholproblem

59%

af den voksne befolkning
lider af overvaegt

58%

af den landets unge i alderen

13-15 ar dyrker ingen sport

SAMARBE JDE PA TVARS
AF DETAILHANDLEN
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Sammen om det gode liv "“/\'

Det gode tvaerfaglige samarbejde med Paarisa og de ¢vrige vaesent-
lige spillere i den grenlandske detailhandel har i 2023 udviklet sig og
har skabt gode resultater. Ved udgangen af 2022 valgte alle parter at
udvide partnerskabets fokusomrade, sa der nu bliver indsamlet data
pa flere varekategorier, der er med til at fremme en sundere livsstil for
vores kunder.

Partnerskabet “Sammen om det gode liv” har samlet den grenlandske
detailhandel om et faelles mal. Med udgangspunkt i de unikke egen-
skaber, der ligger i detailhandlens virke i Grgnland, indtager partner-
skabet en strategisk tilgang til arbejdet med folkesundheden i landet.
For at kunne udforme en strategi, som vil f& positiv indflydelse pa
sundheden blandt befolkningen, er der behov for at opbygge et data-
grundlag, der viser, hvor der bgr scettes ind. Ved at indsamle salgsdata
pa frisk og frossen frugt og grent samt neglehulsmeerkede varer er det
nu muligt at saette strategiske mal for at fremme salget af sunde varer
i landet. Samtidig er det ogsad muligt - pa trods af traditionelle konkur-
rencebarrierer - som en samlet detailhandel at stgtte op om Paarisas
nationale initiativer for folkesundhed i hele Gronland.

Inden partnerskabet blev etableret kunne det vaere en udfordring at
scette realistiske og datafunderede mal for arbejdet med folkesund-
hed. Selvom vi naturligvis havde klare ambitioner om at fremme det
sunde valg, var vi mere isoleret omkring den vigtige opgave, og hvilke
tiltag vi kunne igangscette. Derfor har vi brugt ressourcer pa at etable-
re og fastholde samarbejdet med vores konkurrenter i detailbranchen
samt Paarisa. Vi foler at partnerskabet giver os konkrete redskaber og
data, der kan lede vores samlede indsats fremadrettet.

| 2023 har Brugseni haft fokus pa at synligggre partnerskabet gennem
digitale markedsferingskanaler og foruden dette en aktiv deltager i
folkeskoleprojektet IGASA. Vores fokus har veeret rettet mod sikring

af data til samarbejdet samt at udvikle vores unikke méde at arbejde
henimod partnerskabets mal for de valgte kategorier. Da vi har vaeret
i gang med en storre udskiftning af vores bagvedliggende forretnings-
systemer, har vi lpbende haft nogle udfordringer med dataudtraek og
de parametre vi pa tvaers af forskellige systemer i detailhandlen kan
definere som en feelles standard. Vi har dog formaet at sikre, at der

nu er et staerkt datastyringsveerktgj, der vil sikre validiteten aof vores
indberettede data fremadrettet. Samtidig med dette skift har vi valgt
at involvere vores afdeling for kampagne- og kategoriplanlcegning
dybere i partnerskabet. Vi ser stor vaerdi i at kunne drage nytte af en
bredere organisatorisk forstéelse for samarbejdet, sa vi sammen pa
tveers af virksomheden kan trceffe gode og strategiske beslutninger.
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Udvidede mal for 2023

Partnerskabets mal for 2022 var udelukkende at fremme salg af
frugt og gront fra frost.

Dette mal blev sat ud fra de davaerende muligheder for indsamling
af data blandt parterne. Partnerskabets natur dikterer, at vi skal
kunne tilgd dataindsamling for de forskellige kategorier ud fra feelles
parametre og vareomrader, der giver mening for alle. Dette kan
skabe nogle udfordringer, da ikke alle i partnerskabet har lige nemt
ved at traekke data, samtidig med at butikkerne befinder sig mange
steder i Gronland med forskellige muligheder og udfordringer.

Vi har derfor valgt at male pa de kategorier, der giver mening for
det brede feellesskab. Alle i partnerskabet arbejder pa at kunne
indrapportere s mange kategorier som muligt. | slutningen af 2022
valgte vi at udvide med flere kategorier i forhold til 2023, sa alle
parter nu rapporterer pa bade frossen og frisk frugt og grent samt
neglehulsmaerkede produkter.

Vi anerkender, at salget i disse kategorier ikke i sig selv vil ggre en
signifikant forskel for den samlede folkesundhed i landet. Dog me-
ner vi, at det er et godt udgangspunkt for et samarbejde, der gerne
skulle udvide sig til flere omrader over tid.

Der blev sat fplgende nye mal for samarbejdet i 2022, som efterfol-
gende har vaeret gaeldende i 2023:

@ge salget af frisk frugt og grent

(®ge salget af ngglehulsmaerkede varer

(ge andelen af sunde varer i top 15-listen
over de mest solgte varer

(@ge kendskabet til partnerskabet og partnerskabets logo

Det er med disse mal for gje, at KNB har tilgéet det strategiske
arbejde omkring folkesundhed i 2023.



Brugsenis resultater for 2023

Resultaterne bliver fremlagt i indextal som er bundet op pa sidste
ars resultater. Med vores indsatser ser vi gode interne resultater.

Vi er stolte af at vi kan bidrage sa positivt til samarbejdets samlede
nationale resultater.

2023 Q1 Q2 Q3 Q4

Frossen frugt Index 97 Index 99 Index 106 Index 79
og grent

Frisk frugt Index 103 Index 110 Index 107 Index 93
og gront

Noglehuls- Index 90 Index 104 Index 120 Index 91
maerkede

produkter

Note for Q4  Vioplevede en betydelig nedgang i salget af varer i arets sidste kvartal.

Dette skyldtes store udsving i vareforsyningen fra Danmark.

Samlede resultater for partnerskabet

Samlet har samarbejdet i 2023 resulteret i en national fremgang
i salget af frost gront pa 2%. Dette er et resultat vi er stolte af.

2023 (e]] Q2 Q3 Q4

Frossen frugt Index 100 Index 103 Index 105 Index 96
og grent

Frisk frugt Index 103 Index 107 Index 102 Index 98
og grent

Noglehuls- Index 102 Index 105 Index 104 Index 99
mcerkede

produkter
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Neriuffik
(Kraeftens bekeempelse i Gronland) 2023

Vi har igen i ar valgt at stptte Neriuffik med en donation
pa 50.000 kr.

Vi har i mange ar stottet Neriuffik for at bidrage positivt
til et sygdomsomrade, der desvaerre rammer rigtig man-
ge mennesker i Gronland. Vi agter fortsat at bidrage til
dette vigtige arbejde.

Det er vores hab, at vores bidrag kan bringe os tcettere
pa en virkelighed, hvor kreeft ikke laengere frargver

os menneskeliv og naert pargrende kan have bedre
adgang til den fornpdne hjcelp.
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KRAMS-FAKTORERNE

Som en fast del af vores arbejde med folkesundhed i landet be-
sluttede vi i 2019, pa baggrund af flere eksperters vurdering, at de
sakaldte "KRAMS-faktorer” — Kostvaner, Rygning, Alkohol, Motion
og Stress — skal indga i vores strategiske arbejde med forbedring af
folkesundheden i landet.

Darlige kostvaner, rygning, alkoholmisbrug, mangel pd motion og
stigende stress i hverdagen er alle faktorer, der skal arbejdes med,
hvis vi pnsker at pavirke den negative tendens i forhold til livsstils-
sygdomme i Grgnland.

Pa baggrund af dette har vi igangsat flere initiativer, som vi mener,
i storre og mindre grad, adresserer disse faktorer. Vi agter i arbejdet
med fremtidige initiativer at benytte KRAMS-faktorerne som en
vigtig indikator for vores fremdrift.

Efter flere &r med udfordringer, pa grund af Covid-19, har vii ar
endelig haft muligheden for at lave arrangementer og aktiviteter
for vores mange kunder og medarbejdere. Vi er sa glade for endelig
at kunne arbejde aktivt i lokalmiljpet igen. Meget af arbejdet vi har
gjort i ar er i samarbejde med vores nyligt valgt lokalrddsmedlem-
mer (BIS'erne) i de enkelte byer. Ved deres hjcelp har vi veeret aktive
i alle vores 8 byer med en bred palette af aktiviteter til gavn for
bade born, unge og voksne.

KOST

Madlavning pa skoleskemaet: IGASA 2023

Den 10. maj blev der sat “madlavning” pa skoleskemaet pa flere
skoler rundt omkring i landet. Som en del af partnerskabet “Sam-
men om det gode liv” har Paarisa, Unicef Grgnland og den sam-
lede detailhandel i Gronland afholdt den ferste arlige IGASA-dag
med stor succes. | alt 37 folkeskoleklasser var tilmeldt projektet, hvor
formalet var at introducere de unge i skolealderen for nem og sund
madlavning.

Med vores unikke samarbejde pa tveers af detailhandlen var KNB
med til at sikre ravarer til projektet i tre byer, hvor vi har butikker.
Vi er stolte af, at vi kan veere med til at ggre en aktiv indsats for
folkesundheden pa tveers af hele landet.

Projektet forventes at fortscette de kommende ar, og vi ¢nsker fort-

sat at stptte dette gode initiativ. Som detailhandel ser vi stor vaerdi i
at hjcelpe iscer den yngre generation til at tage et stgrre ansvar og

fa hjcelp til at opbygge sundere kostvaner.
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RYGNING OG MISBRUG

Som virksomhed tilbyder vi alle vores medarbejdere mulighed for
at deltage i rygestopkurser og behandlingsforlpb for misbrug. Dette
er beskrevet i vores personalehdndbog og bliver pa den made
kommunikeret ud til alle vores medarbejdere.

Vi har i vores arbejde med at udbrede kendskabet til dette medt
nogle udfordringer i form af, hvilke tiloud, der reelt kan tilbydes den
enkelte medarbejder. Sidste ar blev der igangsat en underspgelse
af, hvilke reelle muligheder vi har for at tilbyde kurser og hjcelp.
Dette er fortsat ind i dette rapporteringsar og er stadig undervejs.
Vi forventer at have en klar politik og procedure pad omradet i det
nye ar.

ALKOHOL

Som virksomhed mener vi ikke, at det er vores ansvar at diktere
vores kunders indkgb. Men vi er opsat pa at tilbyde gode alternati-
ver til blandt andet alkohol, sGledes at vores kunder altid har andre
valgmuligheder ud over det saedvanlige sortiment.

Vi vil fortsat lade uge 18 vaere en scerlig uge, hvor der bliver skabt
ekstra debat om alkoholforbrug, sa vi gor vores til at pavirke befolk-

ningens alkoholvaner i en positiv retning.

Vi har en intern alkoholpolitik i virksomheden, der gaelder alle an-
satte i arbejdstiden. Vi tolererer ikke indtagelse af alkohol i arbejds-
tiden, og det kan veere afskedigelsesgrund at mgde beruset op pa
arbejdspladsen. Dog som naevnt i tidligere afsnit tiloyder vi hjcelp
og vejledning til ansatte med misbrugsproblemer.

MOTION

Brugsenilpbet

Som en fast tradition har vi igennem adskillige ar afholdt det, vi
kalder “Brugsenilpbet”, hvilket er et arrangement, der foregar i alle
byer, hvor Brugseni er reprcesenteret. Efter flere ar med restriktioner
pa forsamlinger og lignende, blev Ipbet i ar holdt som normailt i
alle Brugseni-byer. Flere byer meldte om rekordhgj deltagelse. Alle
byer gjorde en keempe indsats, og vi havde samlet over tusinde
deltagere. Vi er stolte af at kunne skabe rammerne for motion for
bade store og sma.
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KNB stotter foreningslivet

Som den stgrste gronlandske og medlemsejede forening mener vi,
at det er vigtigt, at vi stetter op om det gvrige foreningsliv i Gren-
land. Vi giver hvert ar vores lokale butikker mandat til at uddele
sponsorarter til projekter, der er med til blandt andet at saette fokus
pa sundhed og motion. Foreningslivet har i ar faet sponsorater, pen-
ge og ydelser til en samlet vaerdi af over 59.000 kr. som hjcelper til
at promovere god og sund livsstil blandt landets befolkning.

Medarbejdertrivsel og god motion

Internt i virksomheden har vi inkorporeret motion og medarbejdert-
rivselsaktiviteter i vores strategiske arbejde med MTU og APV hvert
ar. Hver butik eller forretningsenhed far til opgave i feellesskab at
finde fem aktiviteter, de skal tilbyde alle medarbejdere fordelt pa
hele aret. Dette er med som et af fokusomraderne i at sikre storre
medarbejdertilfredshed og udbygge de gode relationer.

STRESS

Vi tilbyder som udgangspunkt alle medarbejdere hjcelp, safremt
der er et reelt behov. Som noget nyt er der i forbindelse med vores
talentudviklingsforlpb blevet oprettet et kursus med fokus p&
balance mellem arbejdslivet i butikken og privatlivet derhjemme,
samt hvilken rolle man har som leder for at ens medarbejdere trives.
Dette kursus giver deltagerne redskaber, der ruster dem til at kunne
skabe sunde arbejdsforhold for deres medarbejdere.

ANDRE SUNDHEDSFREMMENDE INITIATIVER

PiSiu-prisen 2023

| 2023 valgte vi at treede ind i et nyt samarbejde med Det Gron-
landske Kriminalpraeventive Rad (Pinerlutsaaliuinermut Siunnersu-
isoqatigiit - PiSiu) om uddelingen af en éarlig kontant pris p&
20.000 kr.

PiSiu-prisen er et nyt tiltag, der har til formal at anerkende og ho-
norere praeventive, civilsamfundsindsatser, der tilgodeser bern og
unge samt samfundet i sit hele. PiSiu-prisen daekker hele landet.

Partnerskabet er indgaet pd baggrund af et faelles pnske om at
udvikle det gronlandske samfund i en positiv retning samt en fcelles
vision om, at forpligtende partnerskaber pa tvaers af samfundet er
medvirkende til dette.

Der er indgdet en femarig partnerskabsaftale frem til 2027.
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Uunga/til

Projektet Siu-Tsiu

20.000;

Uanngaanniitffra
Kalaallit Munaanni Brugseni

Vihaber at denne stotte Vil resultere i projekter, der g¢r en positiv
forskel for samfundsudviklingen i hele Grg¢nland, og ikke kun i byer
hvor Brugseni er reprcesenteret. | ar gik prisen til den samfundsgko-
nomiske virksomhed ”Siu-Tsui” i Tasiilag, der aktivt skaber arbejds-
pladser til og sammen med de unge i Gronland. Deres store arbejde
med at sikre arbejde til de unge er i den grad prisvaerdigt. Vi haber,
at vores stotte kan sikre dem endnu sterre succes fremover.

Sundhedsforsikring

Som et nyt personalegode tilbyder vi nu en udvalgt del af vores
kontraktansatte personale, samt alle vores elever, mulighed for
betalt sundhedsforsikring. Vi ¢pnsker med denne ordning at skabe
et storre sikkerhedsgrundlag for udvalgte medarbejdere. Vi ser det
som essentielt, at vores medarbejdere foler sig trygge pa deres
arbejdsplads og generelt i deres hverdag. Det er vores hab, at dette
tiltag kan fore til lavere medarbejderomscetning og sterre trivsel
blandt da af vores ansatte, der er omfattet af denne ordning.
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FORRETNINGSMULIGHED

VORES MAL — HVOR LANGT ER VI? VORES ARBEJDE — HVORFOR?

Vi vil have vores medarbejderomscetning “V| VIL VERE ET KRAFTCENTER FOR LERING OG OPKVALIFICERING SAMT UDVIKLING AF LEDERE”
ned pa 2 inden 2030

(N ) I ma Ansvar

Som en af de stgrste arbejdspladser i Gronland skaber KNB rammerne for mange menneskers hverdag i Gregnland.

Derfor har vi et stort ansvar for at skabe et arbejdsmiljp og en kultur, der sikrer faglig og personlig udvikling af medarbejdere og ledere.
Inden 2030 skal 80% af vores medarbejdere Risiko

fQ)|e kOmpeteﬂcekth hvel’t ar Mange er med til at lpfte opgaverne til daglig, flere bliver klar til at tage mere ansvar, men de tung beslutningsopgaver hviler pa fa.

| al Derfor er der en risiko ved at mangle morgendagens leder, hvis ikke vi kvalificerer og oplcerer eksisterende medarbejdere.
G | ma

Forretningsmulighed

Vi ser arbejdet med opkvalificering som essentielt for vores fortsatte virke i Gronland. Ved ikke at engagere os i denne proces risikerer
M|n|mum 25% Of vores but”(spersonole Vi at tabe forretning og markedsandele til vores konkurrenter.

skal veere faglcert inden 2030 Brand value

_ ) I madl Jo bedre vores medarbejdere udvikler sig og tager mere ansvar, jo staerkere og mere attraktivt bliver vores brand. Med et attraktivt brand

og topmotiverede medarbejdere ser vi gode forretningsmuligheder i form af pget produktivitet samt mulighed for potentiel udvidelse af vores

butiksportefolje.




E KRAFTCENTER FOR LARING
OG OPKVALIFICERING SAMT
UDVIKLING AF LEDERE

Som arbejdsplads skaber KNB rammerne for rigtig mange menne-
skers hverdag i Grenland. Derfor mener vi, det er essentielt at stroe-
be efter at skabe et arbejdsmiljp, der sikrer god, faglig og personlig
udvikling af alle medarbejdere.

Som detailvirksomhed er vi en del af en branche, der er praeget af
en meget hoj udskiftning af medarbejdere. Denne negative tendens
ses desveerre ogsa i vores virksomhed. | 2019, da vores pgede op-
meerksomhed p& beeredygtighed havde sin start, besluttede vi, at
et af vores primaere fokusomrader skulle vaere at nedbringe vores
medarbejderomsaetning. | 2021 fik vi en baseline pa vores medar-
bejderomscetning som pa davaerende tidspunkt 1& pa 2,7.

Inden 2025 vil vi straebe efter at f& medarbejderomscetningen ned
pa 2, og inden 2030 vil vi ned pa 1,3. Vi ser disse som ekstremt
ambitipse mal, givet tendenserne i branchen.

For at n& i mal med vores ambitioner Vilvi forspge at blive*ét kraft-
center for udvikling af ledere og opkvalificering af medarbejdere i
Gronland. Vi mener at FNs verdensmal 4 om kvalitetsuddannelse
p& mange mader taler direkte ind i vores mal pa dette omrade.

Vores ansatte er pa alle mader en direkte del af det samfund, vi
onsker at lpfte. Kan vi skabe synergi mellem vores ambition om
fastholdelse og give samfundet flere muligheder for kvalitetsuddan-
nelse, vil bade KNB og samfundet sta staerkere i det lange Ipb.

| &r har vi haft scerlig fokus pa forbedringer pa en raekke omrader,
sadsom elevhandtering, stremlining af folkeskolebespg i vores bu-

tikker, virksomhedens sikkerhedsorganisation, udvikling af talenter
og udvidelse af virksomhedens kursuskatalog til opkvalificering of

medarbejdere.
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Et godt samarbejde med IS
landets folkeskoler (1] @

De statslige indikatorer for verdensmal 4 drejer sig hovedsageligt
om bgrn og unge i skolealderen. Vi agter at gere vores til, at der
bliver skabt opmaerksomhed p&, hvad detailbranchen bringer aof
muligheder, saledes at de unge kan tage beslutninger om deres
fremtidige uddannelse pa et nuanceret og oplyst grundlag. Vi ¢n-
sker at skabe begejstring for butiksfaget blandt landets unge samt
introducere de mange andre muligheder, en virksomhed som KNB
har at byde pa.

Vi har i 2023 haft beso¢g af omkring 46 folkeskoleelever fordelt
i vores butikker og har deltaget ved 4 uddannesesmesser rundt

omkring i Gronland

Vi ser et stort potentiale i at komme godt ind pa livet af de unge
tidligt i deres karriere. Ved at introducere vores virksomheds
muligheder og vores rollemodeller tidligt for de unge, haber vi pa,
at der bliver lagt et fundament af gode indtryk, som vil fore til nye
potentielle elever og medarbejdere i vores virksomhed.

Fokus pa vores elever

Som en af de storste virksomheder i Grenland danner vi rammen
for en bred vifte af praktikpladser. Vi pnsker at bidrage til, at Gren-
land far mere uddannet arbejdskraft, der kan komme hele samfun-
det til gode, samtidig med at vi udbygger vores egne muligheder for
at anscette nye medarbejdere.

Antal nye elever 18 15 14 13

Antal feerdige elever 2 4 10 3

| KNB har vi udarbejdet en elevhandteringspolitik, som konkreti-
serer og specificerer, hvordan elevhandteringen skal forega i vores
virksomhed. Det er vores intention, at denne politik skal styrke ele-
vomradet saledes, at vi nedbringer frafaldsprocenten og g¢r vores
butikker endnu mere attraktive som praktiksted.

| 2023 har vi afholdt en feelles elevsamling, hvor alle vores elever
fra hele landet pa tveaers af alle fag blev samlet til nogle inspire-
rende dage med undervisning og udvikling af relationer. Dette ars
elevsamling blev afholdt i Nuuk, hvor i alt 25 elever havde mulighed
for at deltage.

Vi anscetter elever Ipbende, og fplgende oversigt viser, hvor mange
af vores elever der er startet og stoppet i det forgangne ar.

Intern ledelses- og talentudviklingsprogram

| 2023 fik det sidste talenthold gennemfort KNBs interne ledelses-
og talentudviklingsprogram.

| alt har 38 af vores dygtige talenter nu vaeret igennem alle seks
moduler og har faet deres afsluttende bevis. Vi er stolte over den
indsats, talenterne har ydet, og vi ser frem til at ggre brug af deres
mange kompetencer.

Med de forste tre hold, der har gennemfert uddannelsesprogram-
met, er det nu blevet tid til at evaluere forlpbet, sa vi kan sikre de
nceste deltagere en endnu bedre oplevelse.

Talentforlpbet har givet deltagerne indgadende kendskab til emner
som situationsbestemt ledelse, DISC-analyse, regnskabsforstaelse,
kommunikation- og praesentationsteknik, ledelse i KNB samt “work/
life balance”. Det er vores hab, at talenterne med disse faerdigheder
kan skaerpe deres kompetencer. Hvis talenterne ikke allerede vare-
tager ledelsesansvar i virksomheden, er det samtidig forhdbningen,
af flere bliver klar til at patage sig dette ansvar i fremtiden.

Da hensigten for uddannelsen og konstruktionen af forlpbet har
aendret sig over tid, vil vi i den kommende tid tage konceptet op

til genovervejelse. Vores ambition er stadig at tage hadnd om vores
talenter og at lpfte deres faglige kvalifikationer. Vi agter dog at
skabe det rigtige program, der kan give endnu flere mulighed for at
opna faglig udvikling og opkvalificering. Der arbejdes desuden pa
at skabe virksomhedens naeste talentudviklingsprogram.
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Udbudte kurser i 2023

Med vores centrale fokus pa at saette mennesket i centrum har
vores HR-afdeling arbejdet pa at skabe en ny struktur for, hvordan
vi som virksomhed kan sikre god kompetenceudvikling samt effektiv
onboarding af nye medarbejdere. 2023 har skabt rammen for ud-
viklingen af processen, og i 2024 er det vores ambition at afprove
og tilbyde den nye tilgang til en endnu storre del af virksomheden.

| 2023 har vi kunnet tilbyde vores medarbejdere 13 forskellige kurser
fordelt over en bred vifte af omrader. | alt 116 af vores medarbejdere
har i lpbet of aret deltaget i forskellige kurser.

Brugsforeningen for Als og Sundeved -

samarbejde og udveksling

Tilbage i 2021 begynde KNB de indledende samtaler, der skulle
resultere i et konstruktivt udvekslingssamarbejde mellem Brugsfor-
eningen for Als og Sundeved (BALS) i Danmark og KNB i Grenland.
Malet var at skabe medarbejderudviklingsmuligheder for begge
parter igennem kortere og lcengerevarende udvekslingsforlpb
mellem foreningerne.

Vi ser et stort potentiale i at kunne tiloyde vores medarbejdere
faglig kompetenceudvikling i Danmark og samtidig fa tilfert ny
viden i vores afdelinger gennem bespgende fra Danmark. Der har
i ar veeret 2 butiksmedarbejdere fra BALS i praktik i vores butik i
llulissat, og vi har sendt en af vores slagterelever til et udvekslings-
forlpb i Danmark.

Samarbejdet med BALS er med til at sikre, at vi som virksomhed
kan tilbyde unikke muligheder for vores medarbejdere, hvilket
forhabentligt vil skabe endnu stgrre medarbejdertilfredshed og
fastholdelse.
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Kompetenceloft — Hvert ar

Det er vores klare holdning, at kompetenceudvikling af vores
medarbejdere er med til at sikre fremdrift og innovation i vores
virksomhed. Det er vores overbevisning, at en medarbejders folelse
af kompetencelopft er med til at sikre hgjere anciennitet og sterre
arbejdsglaede.

Vi gnsker inden 2030 at have minimum 80% af vores samlede
medarbejderskare, der foler de har oplevet et kompetencelpft hvert
ar. Dette tal skal baseres pa vores arlige medarbejdertrivselsunder-
spgelse.

Samtidig straeber vi efter at opna certificering som Great Place to
Work hvert ar. Som virksomhed benytter vi Great Place to Work i
forbindelse med gennemforelsen af vores medarbejdertrivselsun-
dersggelse (MTU). Baseret pa virksomhedens MTU-resultat er det
muligt at opna en certificering, der kan benyttes til synligggrelse
af medarbejdernes tilfredshed i markedsfering og rekruttering, sa
laenge visse krav bliver mgdt.

Laes mere om Great Place to Work pa:
www.brugseni.gl/great-place-to-work

Som en del af MTU bliver vi, med en lang raekke spgrgsmal, malt
pa fem faktorer, som samlet giver vores virksomhed et “trust index”.
Virksomhedens trust index giver indblik i den samlede medarbej-
dertilfredshed. De fem faktorer er:

e Trovaerdighed
e Respekt

e Retfaerdighed
e Stolthed

® Fcellesskab

For at opna certificering som “Great Palce to Work” skal man opné
en score pa minimum 70% i det samlede trust index for virksomhe-
den.

Vihar i ar igen opnaet certificeringen “Great Place to Work” med et
trust index pa 83%.

2023 2022 2021 2020

Samlet trust index 83% 81% n/a 79%
for virksomheden

Blandt Danmarks bedste arbejdspladser 2023

Som en del af Great Place to Work har de deltagende virksom-
heder mulighed for at komme ind p& den prestigefyldte liste over
Danmarks bedste arbejdspladser.

Med de flotte resultater KNB har opnaet, lykkedes det i ar at opna
en 21. plads i kategorien “Arbejdspladser med 50 til 499 medarbej-
dere”. Det er forste gang nogensinde, at en grgnlandsk virksomhed
er kommet med pa denne liste, hvilket vi er meget stolte over.

Vi har arbejdet hardt for at sikre vores medarbejdere en god og
stabil arbejdsplads, der saetter mennesket i centrum. Vi arbejder
fortsat pa at f& vores trust index til at stige pa de underliggende
parametre ved at analysere de besvarelser, medarbejderne har
indsendt. Vores mal var at nd et trust index p& 80% inden 2030, og
det har vi nu allerede opnaet. Nu vil vi have fokus pa fortsat udvik-
ling og fastholdelse, sé& vi forbliver over 80% i mange ar frem.

Suugaq 2.0

Udvikling af ledere i KNB er fortsat et helt centralt fokuspunkt.
Vores virksomhed arbejder med en tillidsbaseret tilgang til ledelse.
Noglebegreber som cerlighed, palidelighed, tolerance og dbenhed
er essentielle for, at vi kan skabe den bedste arbejdsplads for vores
medarbejdere. Vi mener, at tillid skaber fundamentet for bedre
konflikthéndtering, hvilket igen skaber commitment hos den enkelte
medarbejder og forer til bedre overfersel af ansvar fra leder til
medarbejder.

Erfaringen viser, at tillidsbaseret ledelse 0ogsa i sidste ende skaber
bedre resultater. | 2020 begyndte KNB med et nyt ledelsesudvik-
lingsforlpb der blev dpbt “Suugaq”. Dette forlpb samlede alle ledere
i hele virksomheden til fem moduler designet til at hgjne deres
ledelsesegenskaber og give dem personlig indsigt i deres eget
lederskab gennem individuelle coaching-sessioner med uddannede
ledelsescoaches.

| 2023 startede KNB pa det nceste kapitel i lederudvikling. “Suugaqg
2.0” blev igangsat med stor fokus pa iscer det personlige lederskab
og evnen til at skabe samspil: Samspil internt i ledelsen, samspil

i de enkelte teams, og samspil mellem medarbejdere og ledere i
butikkerne. Som noget nyt har vi formaet at kunne afholde kurset
fuldstaendig dobbeltsproget med primcer fokus pa grgnlandsk. De
tidligere forlpb har haft en overveegt af dansk, hvilket har pavirket
indlaeringskurven hos flere deltagere.

Derfor har vi gjort en ekstra indsats for at opkvalificere vores HR-af-
deling til at kunne facilitere Suugaqg-forlpbet uden ekstern hjcelp.

Under forlpbet fik i alt 15 af vores ledere videreudviklet deres kom-
petencer i konflikthandtering mellem medarbejdere, og forstaelse
for vigtigheden af engagement i ens kollegers problemstillinger.
Der har desuden veeret stor fokus pa forstaelse af egne personlige
udfordringer.

Vi har faet god feedback pa denne indsats, og vi agter at forscette
Suugag-konceptet fremadrettet. Det er vigtigt for os som virksom-
hed at sikre vores ledere de bedste forudsaetninger for at kunne
|pfte personaleansvaret med mennesket i centrum.

Ud over vores arbejde med Suugaq blev der i 2023 udarbejdet en
plan for et lpbende introduktionsforlgb til nye ledere i virksomhe-
den. Dette skulle ke¢re sidelpbende med Suugaq for at introducere
ledelsesgrundlaget, samt hvad det vil sige at veere en empatisk
leder i Brugseni. Vi haber at dette onboardingforlgb kan klcede
alle kommende ledere pa til at varetage den vigtige rolle, det er at
varetage ansvaret som leder i vores virksomhed.
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Stotte til ph.d.-studerende i Gronland

| 2023 valgte KNB at stotte et initiativ sat i veerk af
Arctic Hub, der under navnet “Paasisavut” skabte fokus
pa kommende ph.d.-studier i Gronland. Paasisavut er en
konkurrence, der scetter ph.d.-studerende op mod hin-
anden og giver dem mulighed for at pitche og sprede
kendskabet til deres kommende projekter.

KNB gav en pris pa 25.000 kr. til vinderen, som blev
Nick Duelund, der med sit projekt satte fokus pa vigtig-
heden af tidlig synstest for bgrn med synsproblemer i
Gronland.

Som virksomhed anerkender vi vigtigheden af at skabe
et teettere band mellem forskermiljpet i Gronland og den
lokale befolkning. Paasisavut er et godt eksempel pa
akademisk vidensdeling i pjenhgjde, der er i stand til at
f& alle med. Vi mener, at med denne form for underhol-
dende indlcering og promovering af de hejere videre-
géende uddannelser i Grgnland, vil flere kunne blive
inspireret til at laese videre og efterfplgende bruge deres

ekspertise til udviklingen af Greonland.
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VORES MAL — HVOR LANGT ER VI?

Alle lpnsedler skal digitaliseres inden 2025
() ) I mal

Al fakturabehandling skal digitaliseres inden 2025
G ) | mal

Vi vil nedscette virksomhedens interne
papirforbrug med 90% inden 2030

) ) I mdl

VORES MAL — HVOR LANGT ER VI?

Vi vil stptte og praege den nationale affaldsplan, sé vi far bedre
genanvendelseslpsninger.

Vi vil finde flere digitale Ipsninger, der kan mindske den trykte markedsfering.
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RISIKO

FORRETNINGSMULIGHED

VORES ARBEJDE — HVORFOR?

“WVi vil sikre, at vores forretning pavirker miljgpet negativt sa lidt som muligt”

Ansvar

Som en af de sterste virksomheder i Gronland, er det vigtigt for os at tage ansvar for vores forbrug og produktion. Vi er naturligvis afhcengige
af de Ipsninger, der er tilgeengelige i samfundet, men vi kan selv veere med til at forbedre og optimere de omrader, hvor vi kan ggre en forskel
for at mindske vores negative aftryk i den gronlandske natur.

Risiko

Ansvarligt forbrug og produktion omlaegger ofte tidligere arbejdsgange og praksisser, hvilket er forbundet med en risiko. Men disse aendrin-
ger kan samtidig skabe flere muligheder, storre fleksibilitet og ekstra effektivitet.

Forretningsmulighed

Det er naturligvis vores mal at fremtidssikre vores virksomhed og forholde os til nationale samt internationale tendenser. Vi vil udnytte de
forretningsmuligheder der opstar, men vi har samtidig behov for at agere ud fra de gceldende betingelser.

Brand value

Ved aktivt at arbejde med vores virksomheds miljpaftryk har vi mulighed for at sikre og styrke vores brand. Ved at foretage de ngpdvendige
forandringer har vi mulighed for at reagere agilt i et marked, hvor forbrugeren scetter storre og sterre krav.




ANSVARLIG FORBRUG

OG PRODUKTION

Som en af de sterste virksomheder i Grgnland mener vi, at det er
vigtigt at tage ansvar for den smukke natur og det ncere lokalmilje.
Vores mal gennem strategisk arbejde med verdensmal 12 er at finde
omrader, hvor vi kan forbedre og optimere vores virksomheds virke
til gavn for bade Grenland og vores egen forretning. | vores arbejde
forpligter vi os til aktivt at mindske virksomhedens negative aftryk

i den gronlandske natur. Dette go¢r vi, da det giver mening bade
udadtil og indadtil.

Over tid har vi set Gronland flytte sig tcettere pa internationale
miljpstandarder, dog ser vi stadig store muligheder for forbedringer.
Derfor agter vi at benytte, stptte op om og praege Naalakkersuisuts
Affaldshandlingsplan 2020-2031, saledes at Grenland kommer toette-
re pa tidssvarende lpsninger for affaldshandtering og genanvendelse.
Vores indsatser pa ansvarligt forbrug og produktion sker igennem
interne tiltag i vores butikker samt strategiske partnerskaber.

Vores butikker —
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Vores butikker producerer store meengder affald hver dag, som
risikerer at havne i den grenlandske natur. Store maengder pap og
plastik bliver brugt som en naturlig del af vores varehéndtering og
produktion af fodevarer, séledes at vi kan sikre en forsvarlig tilgang
til de fodevarer, vi scelger til vores kunder. Dette gor samtidig, at vi
star med et stort ansvar for, at vores butikker handterer affald p& en
ordentlig made, saledes at vi mindsker risikoen for forurening. Dog
bevirker dele af den nuvaerende nationale affaldshandtering, at

vi mange gange ikke kan undga at se vores affald ende i naturen.
Dette skyldes, at det nuvcerende affaldshandteringssystem i Gron-
land lader meget affald lande pé& byernes affaldsdumpe, da det ikke
er alle steder, der er adganag til forbraendingsanlceg.

Vi ser dette som scerdeles utilfredsstillende og har siden slutningen
af 2019 indgdet aftale med Coop Danmark om at sende internt
butiksaffald, sGsom traepaller, klar plastik og pap, til genanvendelse
i Danmark. P& den made sikrer vi, at store dele af vores butiksaffald
ikke havner i naturen. Dette sker ved, at der i alle butikker er instal-
leret pappressere og affaldsstativer, saledes at vi kan pakke affaldet
forsvarligt sammen i de containere, som i forvejen bliver sejlet retur
til Danmark. Néar containerne kommer til Danmark, overtager Coop
Danmark og deres samarbejdspartnere ansvaret for den videre
handtering of affaldet, s materialerne kan indga i forskellige baere-
dygtige genanvendelseslpsninger.
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| 2021 fik vi etableret procedurer for afrapportering af meengden af
pap, der blev sendt til genanvendelse i Danmark. Det var ligeledes
vores intention at benytte 2022 til at sikre de samme tal for vores
nedsendte plastik. Dette har dog ikke kunnet lade sig ggre, og
denne rapport vil derfor kun proesentere tal pd meengden af pap
sendt til Danmark.

del 407 357 389

i Danmark via Coop (malt i ton)

Nedsendt pap til g

Internt papirforbrug

Som virksomhed har vi leenge veeret opmeerksomme pd, at vores
brug af papir har en stor negativ pavirkning pa miljpet. Vores mar-
kedsfering og interne butiksdrift bruger store maengder papir hvert
ar. Vi ser dette som en af de mest signifikante omrader, hvor vi kan
gore en reel forskel for miljpet.

Vihar i de sidste ar arbejdet pa at sikre data, der kan danne grund-
lag for vores beslutninger om, hvor vores indsatser skal ske, sa vi
samtidigt kan scette konkrete mal pd omradet. Vi mener nu at have
data nok indsamlet til at kunne stille fplgende mal for vores interne
papirforbrug frem mod 2030.

Det interne papirforbrug i virksomheden skal nedscettes med
45% inden 2024, med 60% inden 2025, og i 2030 vil vi reduce-
re med 90%. Vores primcere baseline er tallene fra 2021.

Vi mener at dette mal er bade ambitigst og realistisk givet en lang
rcekke igangvaerende projekter, der gerne drastisk skulle kunne gore
en markant forskel pa omradet. Derudover er vi fortsat opsat pa at
alle lpnaktiviteter skal vaere 100% digitale, dog har vi flyttet male-
pinden til 2025, da vi nu har et bedre overblik over processen.

Vi agter samtidig at al faktura- og bilagshandtering skal vaere 100%
digitalt inden 2025. Disse malscetninger omfatter ikke vores ekster-
ne markedsfering, sdsom trykte tilbudsaviser og printede plakater
til vores butikker.

Samlet antal print 232,689 410.139 528751
Nedgang i % i 56% 22,4% n/a
forhold til baseline

fra 2021

Det er i 2023 lykkedes os at sikre en papirbesparelse i forhold til vo-
res baseline i 2021 pa 56%. Dette skyldes en omlaegning af interne
systemer, der digitaliserer flere processer i vores butikker. Samtidigt
med dette har vi identificeret og stoppet flere unpdvendige daglige
udskrifter, der automatisk blev sendt til vores printere fra vores
samarbejdspartner Coop Danmark. Dette resultat gor, at vi allerede
er kommet i mal med vores ambition for 2024. Vi agter at fortsaette
dette momentum og nd i mal med vores ambition om at saenke
vores interne papirforbrug med 90% inden 2030.

Digital markedsforing er vejen frem -
reduktion af papirforbrug

Som virksomhed er det vores mal at kunne tilbyde moderne og
tidssvarende Ipsninger til vores mange kunder rundt om i landet.
Som en del af dette arbejde har vi i de sidste mange ar arbejdet pa
at gore iscer vores digitale markedsfering sé attraktiv som mulig. Da
vores trykte markedsforing udger et af de omrader, hvor vi har en
direkte negativ indvirkning p& miljpet, har vi i stedet haft fokus pa
at skabe storre digital modenhed blandt vores kunder og medlem-
mer i den grenlandske befolkning. Dette er gjort, sa vi pa sigt bliver
i stand til at lancere 100% digital markedsfering. Vi er nu taettere pa
dette mal end nogensinde.

Vores mest populcere digitale vaerktgj, som har muliggjort denne
rejse, er Brugseni app’en. Uden alt det forarbejde vi indtil nu har
lagt i at modne lokalbefolkningens tilgang til digital markedsfering
gennem vores app, var vi ikke kommet sa langt, som vi er i dag.

| januar 2023 tog vi det markante skridt at stoppe med husstands-
omdelingen af trykte tiloudsaviser med en massiv reduktion aof
vores fysiske tilbudsavisproduktion. Dette har gjort, at vii dag har
elimineret en af virksomhedens stgrste miljpbelastninger.

27.725

Antal enheder pa
Brugseni app’en

28.827

Antal aktive medlemmer

Den traditionelle tiloudsavis blev arligt trykt i over 1 million eksem-
plarer ved et trykkeri i Danmark, som derefter sendte aviserne op
via skib til Gronland. Bade produktionen og fragten har i mange

ar haft en negativ indvirkning pa miljpet, og vi har nu i 2023 skaret
dette ned med omkring 85%. Ydermere har vi i lpbet af aret beslut-
tet, at vi fra 2024 helt stopper produktionen af trykte tiloudsaviser.

1 2022 blev der trykt og fragtet 1.014.000 tilbudsaviser til Grgnland.

| 2023 faldt dette tal til 152.000 stk. Vi regner med, at i 2024 vil dette
tal veere reduceret yderligere til O.

Antal aviser 152.000 1.014.000 1.287.100
trykt
Antal trykte 39 55 62

avismarkeds-
foringssider
fra eksternt
trykkerii alt
malt i ton

Betalte afgif- 19.691 276.559 314.014
ter pa trykt
markedsfo-

ring i kr.

Antal internt 23386 48733 31612
printede
markedsfor-

ringssider

Antal internt 19258 2199,8 2328
printede
plakater malt

im2

152.000

Antal trykte aviser i 2023



MINDRE MADSPILD —

DET GIVER MENING

En af de statslige indikatorer, der ligger under arbejdet med
verdensmal 12, er, at madspild pa detail- og forbrugerniveau skal
halveres pr. indbygger inden 2030. Som virksomhed ¢nsker vi at
stptte op om dette, da vi har stor indflydelse p& netop dette omréa-
de. Der er et hojt pkonomisk incitament for at have fokus pa netop
madspild i detailbranchen, da alt, der bliver kasseret, potentielt er
en darlig pkonomisk forretning.

Vi forspger lpbende at optimere disponeringen af vores lagre og
bestillinger saledes, at der kun bestilles de korrekte maengder af
varer hjem til butikkerne. Dette er en stor udfordring og vil altid
kunne forbedres. Derfor bliver der lpbende fulgt op pa procedurer
og lagerbeholdninger i alle butikker.

Vi forspger samtidig at optimere vores produktionsomrader saledes,
at alle fpdevaresikkerhedsprocedurer bliver overholdt, og at maeng-
derne er i overensstemmelse med mulighederne for salg. Dette er
igen en konstant udfordring, der lpbende bliver fulgt op pa.

Alle vores butikker har ‘madfornuft’-ke¢lere dedikerede til salg af varer,
der er teet pa udlpbsdato, og som derfor bliver sat ned til en ekstra
lav pris, inden de bliver kasseret. Som detailhandel er vi palagt stren-
ge restriktioner, hvad angar salg af fodevarer. Dette sker for at sikre
fedevaresikkerheden hos forbrugeren. Derfor skal vi kassere varer, der
er gdet over dato, hvilket altid vil give madspild i nogen grad.

Vi oplever Ipbende udfordringer med madspild, der opstar i forbin-
delse med fragt og transport. En stor del af vores samlede madspild
opstar pd baggrund af containere, der er blevet behandlet forkert i
forbindelse med transporten til landet. Vi har oplevet flere tilfeelde,
hvor vi af fpdevaresikkerhedsmaessige arsager ma bortskaffe flere
tons mad. Disse udfordringer er i flere tilfaelde helt ude af vores
haender, hvor arsagen ligger i selve fragthéndteringen for varerne
modtages i vores system.

| 2023 har vi derfor opgjort og bogfert madspild forarsaget af
tredjepart for at kunne skabe et samlet overblik over, hvor stort
problemet er. | 2023 er der blevet kasseret ca. 24,5 tons fopdevarer
grundet mislighold under transport til Grenland. For at udbedre
problemet er vi lpbende i dialog med vores leverandgrer, Royal
Arctic Line og andre transporterer, vi benytter i vores logistikkcede.
Vi gor dette for at understrege vigtigheden af den ngdvendige kon-
trol undervejs i transporten aof scerligt kgle- og frysevarer. Samtidig
benytter vi os af vores juridiske rettigheder for at holde alle parter
ansvarlige, nar sddanne problemer opstar.
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| sidste ars rapport blev det naevnt, at vi har nedsat en arbejds-
gruppe, der specifikt arbejder med madspild og mulighederne for
at forbedre vores varehandtering. Dette arbejde er fortsat i gang,
og der arbejdes stadig pa en ny strategi pd omradet. Det er stadig
ikke muligt for os at male vores madspild fra butikkerne i vaegt, da
der endnu ikke er nedsat interne processer for dette. Vi rapporterer

derfor fortsat pd samme made som i de foregdende ar

Samlede madspildskassationer 11.597 8564 10.388

i tusinde kroner

Nye koleanlaeg — mindre CO2e-udledning

Som detailvirksomhed har vi i hver af vores butikker installeret kele-
anlaeg, der sikrer holdbarheden af vores varer. Da mange af disse
anlceg er aof celdre dato, benytter disse stadig det skadelige stof
freon (R404A), som i mange @&r har veeret kendt for sin negative in-
virkning pa miljpet. Grunden til at flere stadig benytter disse anlceg
i Gronland er mangel pa renoverings- og reparationsgaranti pa de
nyere CO2-baserede anlceg. Med Gronlands geografiske place-
ring er det vigtigt at kunne sikre mulighed for hurtig servicering af
anlceggene i forbindelse med nedbrud og lcekager. Da det drejer
sig om store maengder aof fodevarer, der potentielt kan ga til spilde,
har vi gennem alle arene prioriteret de anlaeg, der nemt kunne

serviceres lokalt i Grenland.

Dette valg har over en arraekke pavirket miljpet negativt, da der
indimellem opstar lcekager og deraf udslip af ren freon. Med vores
¢gede fokus pa baeredygtighed er det nu tydeligt, at en af virksom-
hedens stgrste negative indvirkninger pa miljpet er disse anlceg. P&
grund af dette er vi nu begyndt at investere i nye anlaeg, séledes at
vi pé sigt ikke skal handtere freon (R404A) i vores butikker mere.
Dette er et lcengerevarende og omkostningstungt projekt, der vil
tage adskillige ar at fa implementeret. Vi har i 2023 sikret, at vores
anlaeg i Sisimiut og Brugseni Natalie i Nuuk far nye CO2-baserede
og modulbaserede k¢leanlceg. Disse vil blive installeret i forbindelse
med de kommende nye bygningsprojketer.

Det er samtidig vores ambition at gamle anlceg i det eksisterende
butiksnetveerk vil blive erstattet med nye CO2-baserede Ipsninger
fremadrettet, hvormed dette vil have markent indflydelse pa vores
direkte CO2e-udledning.

Processen med at implementere disse nye anlceg vil indebcere, at
KNB i samarbejde med leverandgren af anlaeggene skal facilitere
oplcering af lokale handvaerkere, saledes at der er de forngdne
kompetencer i byerne omkring renovering og vedligeholdelse.

| 2023 har der veeret laekager pa 5 af vores celdre anlaeg langs
kysten. Vi har i 2023 veeret npdsaget til at pafylde 216 kg ny freon
(R404A) i disse anlaeg. Dette svarer til et udslip pa 851.688 kg
CO2e. Vi forventer at kunne nedbringe dette tal signifikant ved pa
sigt at installere nye og mere baeredygtige anlaegslgsninger i alle
vores butikker.




Etisk handel og menneskerettigheder
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Mal Det interne papirforbrug skal nedscettes

med 45% i 2024, 60% inden 2025, og i
2030 vil vi reducere til 90%. Vores baseli-
ne er tallene fra 2021.

i vores leverandgrkaede gennem et taet
samarbejde med Coop Danmark.

Minimum 25% af vores butikspersonale
skal veere faglaert inden 2030.

Frem mod 2030 agter vi aktivt, gennem
strategiske samarbejdsaftaler, at pavirke
landets befolkning til at handle sundere.

Al

Fremskridt i 2023

Undersggelse af tilgaengelighed af
nationale udledningsdata for flyfragt og
skibsfragt.

Etablering af interne rutiner for maling aof
CO2e-udledninger ved forretningsrejser.

Der arbejdes pa etablering af et integre-
ret lpn-, medlems- og HR-system der skal
sikre bedre digitaliseringsmuligheder.

Over det sidste ar har vi forméet at skae-
re vores interne papirforbrug ned med
56% i forhold til 2021.

Vi har padbegyndt udskiftningen af vores
keleanlceg.

Det sidste hold pa 14 talenter har faerdig-
gjort vores interne talentuddannelse.

Vores MTU har igen i ar sikret os Great
Place to Work-certificering. 83% har
angivet en folelse af kompetencelpft.

Vi har udvidet vores kursusudbud pa
tveers af hele virksomheden, sa vi fra
2024 kan tiloyde endnu flere medarbej-
dere kursusforlpb.

Partnerskabet “Sammen om det gode
liv" er fortsat, og der er opnéet gode
resultater.

Sammen med Paarisa og Unicef har
KNB veeret med til at stette initiativet
IGASA, der sikrer undervisning i sund
madlavning i folkeskolen.

KNB har stottet Neriuffik (Kroeftens Be-
keempelse i Grgnland) med 50.000 kr.

Der er igeni ar blevet afholdt Brugseni-
lpb i alle vores byer.
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Governance

Arbejdet bliver lavet i en arbejdsgruppe
under CSR-styregruppen som rapporte-
rer til bestyrelsen.

Arbejdet bliver udfert af afdelingen for
Kampagne- og kategori. Afdelingen er
repraesenteret i CSR-styregruppen som
rapporterer til bestyrelsen.

Ansvaret for fremdrift pa dette omrade
ligger hos HR-afdelingen. Afdelingen er
repraesenteret i CSR-styregruppen som
rapporterer til bestyrelsen.

Ansvaret for fremdrift pd dette omrade
ligger hos CSR-styregruppen som rap-
porterer til bestyrelsen.

Ansvaret for fremdrift pa dette omrade
ligger hos HR-afdelingen. Afdelingen er
repraesenteret i CSR-styregruppen som
rapporterer til bestyrelsen.

Ansvaret for fremdrift pd dette omrade
ligger hos HR-afdelingen. Afdelingen er
repraesenteret i CSR-styregruppen som
rapporterer til bestyrelsen.



MILJQANSVARLIGHED
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MILIQPAVIRKNING OG KLIMA

Som virksomhed g¢nsker vi at mindske vores negative pavirkning af miljpet. Vi anerkender vigtigheden af en strategisk tilgang til dette arbej-
de. Ved at kortlaegge vores CO2e-emissioner pa tveers af virksomheden, vil vi have mulighed for at tage hadnd om eventuelle uhensigtsmaes-
sige omrader, hvor vi kan ggre en reel forskel for klimaet og miljpet.

Samtidig mener vi, at vi har en pligt til at veere transparente omkring de udfordringer, vi star over for, og som kan begraense os i vores

intentioner. Som virksomhed har vi identificeret de poster, der efter vores mening udger den stgrste negative pavirkning af miljpet, og hvor vi
samtidig har en reel mulighed for at skabe forbedring.

Madspild Se afsnittet om verdensmal 12

Pap og plastik Se afsnittet om verdensmal 12

Tryk og markedsfgringsmateriale Se afsnittet om verdensmal 12

Fragt og transport Se afsnittet om verdensmal 12

Klimaregnskab pa tveers af det gronlandske erhvervsliv

Vi benytter Greenhouse Gas-protokollen (GHG) som metode for at kortlcegge vores virksomheds emissioner af drivhusgasser. Dette er en
internationalt anerkendt metode til at arbejde med udledninger af miljpskadelige gasser, der har en direkte negativ indflydelse pa miljpet.

KNB har i et ligeveerdigt samarbejde med en raekke andre store virksomheder i Grgnland startet et netveerk, der har til formal at sikre en
ensartet tilgang til klimaregnskab pa tvaers af det gronlandske erhvervsliv. Dette er gjort saledes, at de gronlandske virksomheder i faelles-
skab kan sikre en standard, der kan hjcelpe landet med aktivt og strategisk at arbejde med lpsninger, der kommer hele landet til gavn. Det er
i forbindelse med dette netveerk, at det er blevet besluttet at benytte GHG-protokollen som ledelsesredskab, saledes at alle virksomheders
tal kan benchmarkes og holdes op mod hinanden. Det er vores hab, at dette kan skabe et godt fundament for Grgnlands nationale arbejde
med klima. Vi mener, at néar vi indgar partnerskaber pa tvaers af erhvervslivet, skaber det grobund for succes.
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VIRKSOMHEDENS
CO2e-REGNSKAB 2022

Greenhouse Gas-Protokollen (GHG)

| korte traek kan GHG-protokollen beskrives som en internatio-
nalt anerkendt metode, hvorpa man kortlcegger sin virksomheds
udledning af CO2-cekvivalenter (CO2e). Denne kortlaegning sker
i 3 forskellige “scopes”, som hver iscer daekker over en portion af
virksomhedens udledninger af drivhusgasser omregnet til CO2e.

Scope 1handler om virksomhedens direkte emissioner. Alle de
aktiviteter, hvor virksomheden er 100% herre over udledningerne af
drivhusgasser.

Scope 2 handler om virksomhedens indirekte emissioner. Dette
defineres som al den energi og fjernvarme man tilkpber hos lokale

leverandorer.

Scope 3 handler om alle virksomhedens andre indirekte emissioner.

Her er fastlagt 15 forskellige kategorier, der skal tages til overvejelse.

Dog kan ikke alle kategorier appliceres pa alle virksomheder. Det er
i store treek op til virksomheden selv at lave en vurdering af, hvilke
af de 15 kategorier, det giver mening at fokusere pa. Det er vores
mal at fa et fyldestggrende indblik i vores virksomheds klimaaftryk,
saledes at vi kan pabegynde det strategiske arbejde med CO2e-re-
duktion.

Virksomhedens CO2e-regnskab 2023

| 2023 har vi set en markant tilbagegang i emissioner i bade virk-
somhedens Scope 10g Scope 2. Dette skyldes flere faktorer og bor
dog ikke ses som en indikation pa, at vi som virksomhed har ydet
en ekstra indsats for at mindske forbruget. Der er udgaet flere biler
fra virksomhedens bilpark pa grund af slitage, varmere tempera-
turer har sikret et mindre varmeforbrug, og vi har haft flere, dog
mindre, laekager pa vores kgleanlaeg i forhold til sidste ar.

Det er nu andet ar, hvor vi har haft mulighed for at indsamle et
fyldestggrende regnskab for Scope 10g 2. Vi mener, at vi som virk-
somhed har brug for et mere komplet datascet for der kan scettes
strategiske mal om nedbringelse af virksomhedens emissioner.

| dette ars rapport bliver der i Scope 1redegjort for oliefyr og anden
opvarmning af butikker samt personaleboliger, kgrselsregnskab for
alle virksomhedens biler samt eventuelle lcekager pa kele-/frostan-
loeg.

Rapporteringen for Scope 2 vil vise tal for alle virksomhedens
indirekte emissioner fra elektricitet og fijernvarme indkgbt via den
nationale markedsudbyder.

Vores Scope 3-emissioner er stadig ikke tilgoengelige. Vi arbejder
pad, at disse tal kan blive en del of vores fremtidige rapportering.
Det har dog vist sig at veere udfordrende at fa tal fra flere essen-
tielle kilder. Vi forudser, at denne udfordring vil fortscette en rum tid
fremover. Vi agter dog at fplge dette Ipbende, saledes at disse tal
kan geres tilgeengelige, sa snart vi har dem.




SCOPE 3 SCOPE1

Upstream Direkte
handler om alle virksomhedens andre indirekte emis- handler om virksomhedens direkte emissioner.
sioner. Her har GHG-protekollen fastlagt 15 forskellige Alle de aktiviteter, hvor virksomheden er 100% herre
kategorier, der skal tages til overvejelse. Dog kan over udledningerne af drivhusgasser.

alle kategorier ikke appliceres pa alle virksomheder.
Brugseni har valgt at leegge fokus pd nedenstéende

kategorier.
(o il o
Indk¢bte varer OLIEFYR OG ANDEN OPVARMNING
Opvarmning af personaleboliger uden
elvarme: 72.638 kg CO2e
Oliefyr i butikker: 370.663 kg CO2e
O

Anlaegs aktiver

/7

7/ FIRMABIL OG KORSEL
Transport og fragt 95.410 km i alt = 22.067 kg CO2e

N\
Y 216 kg (R404A)

Forretningsrejser #
[

LAKAGE PA FRYSE- OG KOLEANLAG
851.688 kg CO2e

SCOPE1 SCOPE 2

1.317.056 kg CO2e 757.509 kg CO2e

SAMLEDE CO2e
UDLEDNINGER

2.074.565 kg CO2e

SCOPE 3

Ingen data
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SCOPE 2

Indirekte

handler om de indirekte emissioner fra elektricitet eller

fiernvarme indkgbt og brugt i virksomheden.

——

SAMLET ELFORBRUG
6.278.196 kWh
SAMLET VARMEFORBRUG
3.612.170 KWH
Varme El CO2e udledning
llulissat 556.900 kWh 728.931 kWh 5.001kg
Sisimiut 512380 kWh 940.497 kWh 37.950 kg
Nuuk 2209.070 kWh 2.829.402 kWh 47265 kg
Maniitsoq 333.820 kWh 461.012 kWh 384250 kg
Paamiut 164.658 kWh 125.082 kg
Narsaq 216.544 kWh 652 kg
Qagqortoq 741.837 kWh 6.071kg
Nanortalik 195315 kWh 151238 kg
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SCOPE 3

Downstream
handler om virksomhedens andre indirekte emissioner.
Det kan veere kunders brug og afskaffelse af f.eks.

emballage, transport af varer mellem butikker p&
kysten med mere.

Affaldshandtering

Transport og fragt

Ingen data pa nuveerende tidspunkt.
Udbedres Ipbende.
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SOCIALE FORHOLD OG MEDARBEJDERFORHOLD

Som en af de sterste detailhandelsvirksomheder i Gronland har vi omkring 600 medarbejdere ansat. Dette praesenterer adskillige risici, som
vi aktivt arbejder for at minimere. Vi straeber efter at skabe et arbejdsmiljp, der har fokus pa tillid, feellesskab og tryghed.

Vihar i ar genopnéet den internationale certificering “Great Place to Work”. Denne certificering er en del af vores arbejde for at sikre vores
medarbejdere det bedste arbejdsmiljp. Dog er vi stadig meget bevidste om, at vi som virksomhed har omrader, hvor der er hgj risiko for nega-

tiv pavirkning af vores

Omrade

medarbejdere.

Risiko

Virksomhedstiltag

Arbejdsulykker Alle vores butikker er udstyret med mange kvadratmetre med lagerkapacitet. Virksomheden har en aktiv sikkerhedsorganisation, der lpbende folger op pa
Dette betyder, at store maengder varer hver dag bliver flyttet og handteret af uhensigtsmaeessigheder.
vores mange medarbejdere.
Der bliver udfort tilbundsgaende APV hvert 3. &r samt opfelgning og opdatering
Vi er opmeaerksomme pé@, at dette udger en risiko for, at der kan opsté arbejds- af APV hvert ar.
ulykker. Det er derfor vigtigt, at vi arbejder aktivt for at minimere alle sédanne
risici.
Stress Dele af hverdagen for vores butikker og servicekontor kan veere hektisk og Vi tilbyder medarbejdere med reelt behov adgang til psykologhjcelp.

presset. | sédanne situationer er der potentiel risiko for, at vores medarbejdere
kan blive ramt of stress.

Dette ser vi som et alvorligt problem og ¢nsker at skabe et arbejdsmiljo, der yder

stotte til medarbejdere, som af forskellige Grsager har det sveert.

Fysisk nedslidning

Dele af vores medarbejderstab arbejder med hardt fysisk arbejde og er i risiko for

fysisk nedslidning over tid.

Vi ¢nsker aktivt at mindske dette problem og yde hjcelp til medarbejdere, der er
i problemer

Virksomheden tilbyder betalt sundhedsforsikring til elever og udvalgte kontrakt-
ansatte. Denne forsikring daekker blandt andet behandlinger ved fysioterapeut

eller laege.

Derudover tilbydes mulighed for at arbejde pa nedsat tid.

Arbejdsikkerhed
Antal rapporterede arbejdsulykker m 13
Antal neer-ved-haendelser rapporteret n/a n/a Virksomheden har p& nuveerende tidspunkt
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ikke procedurer for indberetning af dette
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MENNESKERET TIGHEDER

Som ansvarlig virksomhed stotter vi op om og respekterer de internationale menneskerettigheder. Det er vigtigt for os, at vores virksomhed
ikke pavirker menneskerettighederne i en negativ retning. Af den arsag har vi foretaget en vurdering af, hvor vi potentielt kan have udfordrin-
ger p& omradet.

Omrade Risiko

Virksomhedstiltag

Bornearbejde, tvangsar- Vores supply chain prcesenterer en raekke risici i flere af de lande, vi direkte eller indirekte kgber fra. Problemer, sasom bgrnear- Se afsnittet om “International og

bejde og mindstelon bejde og tvangsarbejde, er potentielle problemer i industrier som landbrug, tekstil/beklaedning, elektronik og smykkeindustrien national samhandel”
m.fl. Det samme geelder problemer med mangel pa udbetaling af minimumslgn under gceldende lovgivning i det respektive

land.

Som virksomhed tager vi kraftigt afstand fra sédanne forhold. Derfor er det vigtigt, at vi sikrer os p& méder, hvor vi kan garan-
tere, at disse problematikker ikke vil kunne associeres med vores virksomhed.

Frihed til organisering og
kollektiv forhandling

Som virksomhed og arbejdsplads beskeeftiger vi mange mennesker i Grgnland. Hvis man som anscettende virksomhed ikke
lader sine medarbejdere indga i kollektive fagforeninger, stdr man med en risiko for, at der kan ske uetiske og diskriminerende-

haendelser, som kan og vil stille virksomheden darligt.

Som virksomhed anerkender vi alle vores medarbejderes ret til kollektivt at forhandle anscettelses- og arbejdsvilkar. Vi mener,
at denne ret giver vores medarbejdere bade ejerskab og engagement i forhold til deres anscettelse, hvilke stiller dem bedre i
forhold til fastholdelse. Derudover ser vi fagforeningernes arbejde som veerende ngdvendigt for fremtidens etiske virksomheds-

praksis pa tveers af det gronlandske erhvervsliv.

10 MINDRE ANSTANDIGE JOBS LIGESTILLING
ULIGHED 0G BKONOMISK MELLEM KNNENE

S VEKST
Sliddl &

LIGESTILLING

Igennem vores certificering — Great Place to Work — undersgger vi hvert ar i forbindelse med medarbejdertilfredshedsundersgpgelse (MTU)
og arbejdspladsvurdering (APV) vores medarbejderes opfattelse af ligestilling i hverdagen. Det er vigtigt for os Ipbende at fplge op pa tal om
ligestilling, sa alle ledere ud fra dette grundlag har mulighed for at vurdere fordelingen ved anscettelser.

MTU-resultater

Medarbejderne bliver behandlet 88% 85% n/a*

retfeerdigt uanset alder

Medarbejderne bliver behandlet 90% 87% n/a*

retfeerdigt uanset etnisk oprindelse

Medarbejderne bliver behandlet 93% 88% n/a*
retfeerdigt uanset kon

Medarbejderne bliver behandlet 90% 89% n/a*
retfaerdigt uanset seksuel orientering

* 2021 havde vi ingen MTU/GPTW, da vi omlagde afholdelsen til februar for at
passe butikkernes behov.
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1 U MINDRE ANST/ENDIGE JOBS LIGESTILLING
ULIGHED 0G BKONOMISK MELLEM KBNNENE

VS VEKST
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LIGESTILLING MELLEM KONNENE

Vi mener, at en arbejdsplads skal skabe lige muligheder for alle. Derfor er det vigtigt for os, at k¢nsfordelingen i bestyrelsen og virksomheds-
ledelsen er s& jaevnt fordelt som muligt. Vi har et gnske om, at det underrepraesenterede kgn skal udggre minimum 40% af den samlede
bestyrelse. Vi stceber efter dette, fordi vi mener, at en balanceret ledelse er til gavn for hele virksomheden. En udfordring pa dette omrade er
vores medlemsstyrede proces, der pd demokratiske vilkar styrer hvilke medlemmer, der kommer ind i vores bestyrelse. Topledelsen har ingen
mulighed for at pavirke, hvem der sidder i vores ¢verste ledelsesorgan. Dog forsgger vi at sikre, at alle i bestyrelsen er bekendt med fordelene
ved en mangfoldig og ligelig fordeling af kgnnene.

Med vores medlemskab af FNs Global Compact har vi et gpget fokus pa ligestilling i hele virksomheden. Derfor ¢nsker vi at udvide vores rap-
portering for kpnsfordeling i virksomhedens ledelseslag for at sikre, at vi ikke skaevvrider ansvarsfordelingen blandt vores medarbejdere.

1 FRED.RETFARDIGHED 06 ANSTEENDIGE JOBS
STERKEINSTITUTIONER 0G BKONOMISK

Y,

ANTIFKORRUPTION

| KNB tager vi skarp afstand til alle former for korruption. Vores anti-korruptionspolitik kan leeses pad www.brugseni.gl/csr

Indsatsen mod korruption er vigtig for KNB, da vi dagligt opererer nationalt og internationalt med handel og transport. Som virksomhed

onsker vi, at vores forretning foregar pa et trovaerdigt og transparent grundlag uden at bidrage til nogen som helst former for korruption i

Gronland og i udlandet.

Omrade

Korruption og bestikkelse i butikkerne

Risiko

Vi driver handel i sma lokalsamfund i Grgnland, hvor mange
kender hinanden. Dette skaber risiko for nepotisme og situati-

oner, hvor bestikkelse og smorelse kan blive et reelt problem.

Vi gnsker, at vores forretning foregar pa et troveerdigt og trans-
parent grundlag, og derfor er alle medarbejdere underlagt

vores politik om anti-korruption.

Virksomhedstiltag

Virksomehden har en officiel Whistleblowerordning. Der kan
tilgas af alle medarbejdere. Denne er varetaget af et advokat-

firma samt virksomhedens HR-afdeling.

Vi gennemgar Ipbende virksomhedens Code of Conduct og

anti-korruptionspolitik med butikkernes ledelse.

s ledel

Korruption og bestikkelse pa Servicel ogi

12 ANSVARLIGT 1 PARTNERSKABER ANSTENDIGE JOBS
FORBRUG FOR HANDLING 0G BKONOMISK

0G PRODUKTION VIEKST

col ® | af

Virksomhedens servicekontor, afdelingschefer og direktor star
med ansvar for primeer kontakt til leverandgrer og samarbejds-

partnere.
Dette skaber risiko for nepotisme, forfordeling, bestikkelse m.m.

Vi ¢nsker, at vores forretning foregar pa et troveerdigt og trans-
parent grundlag, og derfor er alle medarbejdere underlagt

vores politik om anti-korruption.

12020 blev der oprettet et system, hvor alle vareprover, leve-
randgrgaver og eventuelle mgder uden for arbejdstid bliver

registreret og beskrevet.

Dette er gjort for at kunne sikre, at retningslinjerne for anti-kor-
ruption bliver overholdt. Dette system overses af virksomhe-

dens Kampagne- og Kategoriafdeling.

INTERNATIONAL OG NATIONAL SAMHANDEL

2023 2022 Note Vores virksomhed star og falder med vores nationale og internationale samhandel med grossister og distributgrer. Derfor gnsker vi at sikre, at
ingen af vores samhandelsaftaler kan scette vores virksomheds renomme over styr. | alt vores arbejde gnsker vi at sikre en etisk virksomheds-
Kvinder i bestyrelsen 66,7% 42,9% proksis.
Mcend i bestyrelsen 33,3% 571% - - -
Risiko Virksomhedstiltag
Kvinder i lederstillinger 26,7% 31,3% Supply Chain Som detailhandelsvirksomhed, der forhandler bade fedevarer, Der bliver lpbende fulgt op pa indsamlingen af underskrevne
tekstil og harde hvidevarer, indgér vi i samhandelsaftaler med Code of Conduct-dokumenter saledes, at stgrstedelen af vo-
- . . . mange leverandgrer. Da vi som virksomhed i Grgnland pa res leverandgrer — udenlandske savel som lokale - har skrevet
Meend i lederstillinger 53% 68.7% mange punkter ikke har direkte kontakt med hele vores supply under p@, at de overholder virksomhedens retningslinjer.
chain, kan det veere sveert at sikre, at vi ikke har en indirekte
L . N . - . Virksomhedens Code of Conduct kan findes her:
Kvinder i mellemlederstillinger 60,2% 63,3% negativ pavirkning p& omrader sadsom miljg, produktion, b o
menneskerettigheder og eksterne medarbejderforhold. Derfor HAPNOTUGSELACSE
er det vigtigt for os, at vi sikrer os muligheder for at verificere
Mdend i mellemlederstillinger 39,8% 36,7% leverandgrers commitment til en etisk virksomhedspraksis.
O O O
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RAPPORITERINGSMETODE

Omfanget af baeeredygtighedsrapporten

CSR-rapporten daekker relevante, vaesentlige, sociale, etiske og mil-
jpmaessige emner for regnskabsaret 1. januar - 31. december 2023.

CO2e-regnskab

Som virksomhed benytter vi Greenhouse Gas-protokollen (GHG)
som vores arbejdsmetode for indsamling af data for vores klima-
aftryk. Ifplge GHG-protokollen har vi valgt den finansielle kontrol-
metode, hvilke vil sige at vi som virksomhed hcefter for samtlige af
de CO2e-emissioner, vi som virksomhed har finansiel kontrol over.
Vi benytter bade nationale og internationale emissionsfaktorer til
beregning af virksomhedens udledninger i CO2-aekvivalenter. Alle
nationale emissionsfaktorer er hentet hos det lokale forsyningssel-
skab Nukissiorfiit, og alle internationale faktorer er hentet fra:

https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-re-

porting-conversion-factors-2023

Det er pa nuvaerende tidspunkt ikke muligt at pédbegynde udreg-
ningerne for virksomhedens Scope 3, da ingen af de nationale
forsyningsselskaber kan levere data pd omradet. Vores arbejde
med Scope 3 vil derfor vaere sat i bero, indtil vi har mulighed for at
indhente disse data.

Papir
Data for virksomhedens interne papirforbrug er udregnet ud fra

fakturabetalinger til vores leverandgrer, som monitorerer de enkelte
printere i virksomheden.

Data om vores papirforbrug til trykt markedsfering er hentet hos
vores eksterne trykkeri.

Medarbejdertrivsel og Great Place to Work

Alle data vedrgrende medarbejdertrivsel er indsamlet igennem
firmaet “Great Place to Work”. Certificeringen som “Great Place to
Work” kraever en minimumsscore i Trust Index for virksomheden pa
70% samt 125 point ud af 250 mulige i en Kulturprofil-evaluering
baseret pa data indrapporteret til Great Place to Work fra virksom-
heden.
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Affaldsdata

Data for affald er estimater, da virksomheden mangler faste afrap-
porteringsprocedurer.

Risikoscreening af leverandorer

Virksomhedens screening af eksterne leverandgrer sker gennem
vores samarbejde med Coop Danmark og individuelle leverander-
moder.

| vores datascet om leverandgrer og underskrevne Code of Con-
duct-deklarationer fremgar vores samarbejde med lokale fangere
og fiskere ikke.

Madspild

Virksomhedens madspild er udregnet ud fra butikkernes samlede
nedskrevne kassationer af fedevarer og bliver opgjort i tkr. Disse
data stammer fra vores butikkers indberetninger.

Det er pad nuveerende tidspunkt ikke muligt at kunne opggre dette
tal i kg/tons, da der ikke er interne procedurer sat op for dette.

VALUERING AF ARETS INDSATS

Der blev i starten af aret nedsat specifikke arbejdsgrupper, der mal-
rettet har arbejdet med beeredygtighedsemner, som blev fastlagt
af virksomhedens styregruppe. Dette arbejde har resulteret i nye
spaendende tiltag, som pa sigt kan gere en forskel for virksomhe-
den.

Dog har vores intentioner om at impdekomme de kommende CS-
RD-regulativer sat enkelte projekter pd hold, da der nu skal laegges
en ny virksomhedsstrategi for arbejdet med beeredygtighed baseret
pa vores kommende dobbelt vaesentlighedsanalyse. Dette arbejde
vil fa stor indflydelse pa vores tilgang til arbejdet med baeredygtig-
hed fremover og blev allerede pabegyndt i december 2023.

KNBs nuveerende rejse med beeredygtighed er ved at na en
modenhed, der manifesterer sig i forstéelse og handling pa tvaers
af virksomheden. Med et udvidet fokus pa nye procedurer og nye
forventninger til vores personale samt de kommende cendringer
gennem EUs CSRD-regulativer, er der nu blevet planlagt interne
kursusforlpb om beeredygtighed samt videreuddannelse for ngg-
lemedarbejdere, saledes at vi kan sikre, at alle forstar deres rolle i
vores fcelles rejse.

2023 har veeret et ar med mange skridt fremad pa rejsen med
baeredygtighed. Vi kan dog allerede se mange nye skridt, der skal
tages i fremtiden. Som virksomhed er vi stolte over vores rejse indtil
nu, og vi ser frem til at fortscette vores arbejde og pnske om at
veere med til at skabe et mere beeredygtigt Gronland.

Mal for den ncere fremtid

Udarbejdelse af ny baeredygtighedsstrategi baseret
pa vores arbejde med EUs CSRD-regulativ

Igangscetning af en gennemgaende
dobbelt vaesentlighedsanalyse

Fortsat fokus pa fastholdelse og
opkvalificering af vores medarbejdere

Fortsat udvikling af automatisk og mere bceredygtig
disponering af varer til vores butikker

Fortsat forbedring af affalds- og
emballagehandtering i vores butikker

Implementering af nye digitale HR- og l¢nsystemer

Sikring af at nye investeringer bliver gjort med basis
i den kommende bceredygtighedsstrategi

Fortsat udvikling af vores digitale markedsferingsl¢sninger

Sikring aof at vores ngpglemedarbejdere kommer
pa kursus i KNBs rejse med baeredygtighed og far
yderligere relevant kompetencelgft for at udbrede

forstaelsen for baeredygtighed i vores butikker
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MILJQANSVARLIGHED SOCIAL ANSVARLIGHED

Nogletal Nogletal

Miljo og klima 2023 2022 2021 2020 2019 2018 Mal: 2025 Mal: 2030 Uddannelse og kompetenceudvikling Mal: 2025 Mal: 2030
Scope 1 CO2e (kg) 1.317.056 2135.016 333.370 - - Antal nye elever Antal 18 15 14 13 8 12 - -
Scope 2 CO2e (kg) 757.509 891.469 792.612 - - Samlet antal frafaldne elever Antal 18
Scope 3 CO2e (kg) n/a n/a n/a - - Antal faerdiguddannede elever Antal 2 4 10 3 1 8 - -
Samlet CO2e udledninger CO2e (kg) 2.074.565 3.026.485 1125.982 - - Procent fagleert Procent % 13 13,8 12,8 13,5 n/a n/a - -
Samlet el-forbrug (mwh) mwh 6278 6930 6247 5513 5460 4724 - - personale i vores butikker

Madspild 2023 2022 2021 2020 2019 2018 M&l: 2025  Mal: 2030 Antal folkeskoleelever i praktik Antal 46 48 76 80 - -
Samlede ke 11597 8564 10388 n/a _ - Antal uddannelsesmesser/ Antal 49 47 - -
madspildskassationer skolebesgg (Qagisa)

Papirforbrug og affald 2023 2022 2021 2020 2019 2018 Mal: 2025 Mal: 2030 Antal talenter i forlpb Antal 13 15 10 0 0 0 - -
Antal trykte aviser Antal 153.000 1.014.000 1287100 1.385.300 939.900 934.200 - - Antal talenter feerdige (kvinder) Antal 7 8 0
Antal trykte avismarkedsfo- Ton 39 55 62 64 56 43 - - Antal talenter feerdige (meend) Antal 6 1 0 - -
ringssider fra eksternt trykkeri Ansatte i lederstillinger efter Antal 8 16 [0] 50
(ton) endt uddannelse
Betalte afgifter pa trygt Kroner 19.691 276.559 314.014 320.000 0 0] - - Antal medarbejdere der har folt Procent % 83 80 iy _ 80
markedsfering (kr.) et kompetence lpft (MTU)
Antal printede markedsforings- Antal 23.386 48733 31612 21734 n/a n/a - - Antal kurser afholdt (og hvilke?) Antal 3 10 5 1 5 1 R B
sider internt

Arbejdsmiljo 2023 2022 2021 2020 2019 2018 Mal: 2025  Mal: 2030
Antal internt printede plakater M? 1925,80 2200 2328 47 n/a n/a - -
Medarbejdertilfredshedsindex Procent % 84 81 n/a** 79 78 n/a - -

(m2) (nuuk og qaqortoq +
renedesign) Antal rapporterede Antal m 13 1 4 4 6 - -
Internt forbrug af Antal 232689 410139 528751 323095 n/a n/a - - arbjedsulykker
printerpapir i alt Antal rapporterede Antal n/a n/a n/a n/a n/a n/a - -
Kilo afsendt pap til Danmark Ton 407 357 389 - - neer-ved-handelser

i tomme containere Ligestilling Mal: 2025  Mal: 2030

Digitalisering Mal: 2025 Mal: 2030 Medarbejderne bliver behandlet Procent % 88 85 n/a** 88 - -

retfeerdigt uanset alder

Antal aktive enheder Antal 27.725 26.019 25179 23455 =
pa Brugseni app’en Medarbejderne bliver behandlet Procent % 90 87 n/a** 86 - -
% af lenaktiviteter digitali Procent % 5 5 5 5 100 retfeerdigt uanset etnisk
oprindelse
% af faktura - Procent % 85 60 40 40 100
e Medarbejderne bliver behandlet Procent % 93 88 n/a** 89 - -
ing

retfeerdigt uanset kon

Medarbejderne bliver behandlet Procent % 90 89 n/a** 85 - -
retfeerdigt uanset seksuel

orientering

* Der fremgik en trykfejl i rapporten for 2021, som her er blevet rettet.

** 2021 havde vi ingen MTU/GPTW, da vi omlagde afholdelsen til februar for at

passe butikkernes behov.

*** Den mandlige medianlgn delt med den kvindelige medianlgn.
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St LSKABSOPLYSNINGER

Virksomhedsprofil

ANSVARLIC VIRKSOMHEDSSTYRING vricemhetnayr el e
Hovedkontor Agqusinersuaq 4, 2 th., Postboks 1092, 3900 Nuuk

Nogletal CVR-nummer 15787406

Organisation 2023 2022 2021 2020 2019 2018 Mal: 2025 Mal: 2030

Antal ansatte Antal 585 583 579 571 559 473 - - Ejerskab Medlemsejet

Kvinder i bestyrelsen Procent % 571 42,9 66,67 66,67 - -

Mceend i bestyrelsen Procent % 42,9 571 33,33 33,33 - -

. - Antal medarbejdere 585

Kvinder i lederstillinger Procent % 26,7 313 25 26,67 - -

Maend i lederstillinger Procent % 733 68,7 75 73,33 - -

Kvinder i mellemlederstillinger Procent % 60,24 63,3 - -

- - Rapporteringsprofil

Maend i mellemlederstillinger Procent % 39,76 36,7 - -

Antal aktive medlemer Antal 2887 27319 26158 24.688 - - Rapporteringsperiode Regnskabsaret 1. januar - 31. december 2023.

Medarbejderomseetning Gange 25 2,5 27 n/a - -

Direktor lon ratio**** Gange 8,33 8,41 - -

Bestyrelsesmoder afholdt Antal 6 6 . . Rapporteringsprincipper Jf. @rsregnskabsloven § 99a og 99b

CSR-mgder afholdt Antal 10 2 15 19 - -

Whistelblowersager Antal 2 - -

Etisk handel 2023 2022 2021 2020 2019 2018 M@l:2025  Mal: 2030 Dato for udgivelse 4. april 2024

Antal udlandske leverandorer Antal 39 36 47 51 n/a n/a - -

Antal udlandske leverandgrer Antal 35.000 35.000 35.000 35.000 n/a n/a - - . o L. .

gennem coop Kontaktoplysninger ved spergmail til rapportens indhold Benny Reffeldt Otte
Marketings- og kommunikationschef

Antal gronlandske leverandgrer Antal 7 7 16 23 n/a n/a - - )
benny.otte@knbmarketing.gl

Antal leverandgrmeder afholdt Antal 12 17 15 21 n/a n/a - -

Antal underskrevede Antal 27 29 26 3 n/a n/a - - Governance

Code of Conduct

Primcert ansvarlig for virksomhedens beeredygtighedsarbejde Direktor

Susanne Christensen

s+ Direktorens lon delt med medianipnnen for en fuldtidsansat Bestyrelsens sammenscetning 4 medlemsvalgte bestyrelsesmedlemmer,
1 medarbejderrepraesentant og 2 professionelt udpegede bestyrel-
sesmedlemmer
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ANVENDT REGNSKARSPRAKSIS

Enviromental E Beskrivelse

Miljo og klima

CO2 udledninger i scope 1(CO2e) Baseret pa det totale olieforbrug fra alle lokationer, herunder butikker og
boliger, indberettede korte kilometer for biler som indgér i bilparken, og

det totale indkgb af R404A til pafyldning pa kele og fryseanlceg

Anvendt regnskabspraksis

(Samlede totale olieforbrug x emissionsfaktor) + (samlede antal kerte km
x emissionsfaktor) + (totalt indkgbte liter R404A x med emissionsfaktor)

Emissionfaktorerne findes via nedenstaende link

https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-repor-

ting-conversion-factors-2023

Emissionsfaktorerne findes i filen “Emissionsfaktorer — overblik”

CO2 udledninger i scope 2 (CO2e) Udregningen er baseret pa en CO2e beregner fra Nukissiorfiit (det lokale
forsyningsselskab) beregningen dcekker koncernens samlede el- og

varmeforbrug i alle de byer de er

(Samlede elforbrug x emissionsfaktor) + (samlede varmeforbrug x

emissionsfaktor)

CO2 udledninger i alt (CO2e) Udregningen er baseret pa at addere den samlede CO2-udledning i

scope 10g 2 med hinanden (Scope 3, indgér ikke i denne beregning)

Summen af scope 1+ summen af scope 2

Samlet el-forbrug (mwh) Det totale forbrug afleest via elmalere pa de enkelte lokationer

Madspild

Summen af differencerne mellem 2022 regnskabsars aflceste totale elfor-

brug og 2023 regnskabsars aflceste totale elforbrug

Samled. denild<k

p ioner (t.kr.)

Baseret fra udtraek fra Coops lagersystem i tkr. og de lokale

indrapporteringer

Summen af udtreek fra madspild i lagersystem i kr. + summen af totale

lokale registreringer i kr.

Papirforbrug og affald

Antal trykte aviser (stk) Baseret pa antal trykte eksemplarer i lpbet af regnskabsaret

Udgaver pr. ar x Oplag pr. udgivelse

Antal trykte aviser (ton) Baseret pa antal trykte avismarkedsferingssider fra eksternt trykkeri

opgivet i ton (En 16 siders avis vejer 43 g (2,69 g pr. side))

Summen af antal trykte aviser x total antal gram (omregnet til tons)

Antal trykte avismarkedsforingssider Baseret pa afgiften der er betalt pr. kg der er trykt

fra eksternt trykkeri (ton)

((Sider i alt x Oplag pr. udgivelse)/1000) x afgift pr. kg)

Antal printede markedsferingssider
internt (stk.)

Baseret pa aflaesning af teeller for printer i marketing pr. stk.

(summen af antal sider printet internt)

Antal internt printede plakater (m2) Baseret pa aflaesning af teeller for printer i marketing pr. stk. i cm

omregnet til m2

(summen af antal stk. printet internt i cm) /10.000)

Internt forbrug af printerpapir i alt
(stk.)

Er baseret opggrelse fra vores indkgb af printerpapir

(summen af antal indkgbt printerpair)

Kilo afsendt pap til Danmark Baseret pa intern opggrelse over kg pap der er sendt til Danmark

i tomme containere (ton) omregnet til tons

Digitalisering

((totale kg pap)/1000)

Antal aktive enheder Baseret fra udtraekket i adobe analytics

pa Brugseni app’en

Summen af alle registrerede enheder pa Brugseni app’en

% af | ktiviteter digitali: Estimat er baseret pa intern data og deekker over den samlede

digitalisering aof lpnprocessen.

Estimat baseret pa en subjektiv vurdering fra afdelingsleder

% af faktura -

bil hand: i

faktura og bilag, som kommer ind digitalt i vores pkonomisystem

- P
ing dig

Estimat er baseret pa intern data og daekker over hvor mange procent af

Estimat baseret p& en subjektiv vurdering fra afdelingsler
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Social S

Uddannelse og kompetenceudyvi

Antal nye elever

Beskrivelse

Optcelling of antal nye elever opstartet i regnskabsaret 2023

Anvendt regnskabspraksis

Summen af elever registeret i 2023

Antal frafaldne elever

Antal frafaldne elever ud af det totale antal elever som er registeret i vores
HR system i Ipbet af regnskabsaret 2023
Dette tal findes ved at HR-afdelingen sammentceller disse

Summen af registrerede elever der er frafaldet i 2023

Antal feerdiguddannede elever

Antal elever feerdiggjort deres uddannelse hos os i lpbet af regnskabsaret
2023

Summen af feerdiguddannede elever i 2023

Procent fagleert personale i vores
butikker

Udregningen er baseret pa udtrcek fra vores lpnsystem. Vi tceller antallet
af timelpnnede medarbejdere, som er registreret i vores lpnsystem som
modtagende faglcert sats og holder det op mod det samlede antal

timelpnnede medarbejdere.

Summen af faglcert personale, som modtager faglecert sats

Antal folkeskoleelever i praktik

Baseret pa registreringer om folkeskole elever i praktik fra de enkelte

uddelere p& de enkelte lokationer

Summen af alle praktikanter med folkeskole baggrund

Antal udd | Iskolet 9
(Qagisa)

Baseret pa registrerede uddannelsesmesser og skolebespg i vores HR

system og bygger pa indkommen data fra de enkelte uddelere

Summen af alle uddannelsesmesser + summen af alle skolebespg

Antal talenter i forlob

Baseret pa registrerede antal talenter der har veeret pé talentudviklings-
programmet

Dette tcelles manuelt of HR

Summen af antal registrerede talenter i 2023

Antal talenter feerdige (kvinder)

Baseret pa registrerede antal talenter som er kvinder fra
talentudviklingsprogrammet i 2023
Dette tcelles manuelt of HR

Summen af antal registrerede kvindelige talenter for aret 2023

Antal talenter feerdige (maend)

Baseret pa registrerede antal talenter som er meend fra
talentudviklingsprogrammet i 2023
Dette tcelles manuelt of HR

Summen af antal registrerede mandlige talenter for aret 2023

Ansatte i lederstillinger efter

endt uddannelse (antal)

Baseret pa talenter der har bestdet talentprogrammet og i regnskabsaret

2023 havde en lederstilling i en af vores butikker

Summen af registrerede medarbejdere med en et bestéet talentprogram

som besidder en lederstilling i ar 2023

Antal medarbejdere der har
folt et kompetence lpft (MTU)

Er baseret pa den samlede score i vores MTU (GPTW) for oplevet

kompetenceloft hos vores medarbejdere

Summen af den samlede score i MTU

Antal kurser afholdt (og hvilke?)

Arbejdsmiljo

Baseret p& manuel sammentcelling i HR-afdelingen, der daekker over
de samlede interne og eksterne kurser der er blevet afholdt gennem
regnskabsaret 2023

Summen af alle interne og eksterne kurser der er afholdt

Medarbejdertilfredshedsindex

Er baseret pd en gennemsnitlig score for alle spprgsmal besvaret i MTU og

APV (Samlet GPTW) for alle medarbejdere der har svaret

Summen af den samlede besvarelse for samlet GPTW

Antal rapporterede arbejdsulykker

Antal registrerede og indrapporterede arbejdsulykker i regnskabsaret
2023 i vores HR-system.

Dette teelles sammen af HR-afdelingen manuelt baseret pa anmeldelser
til Center for Arbejdsskader

Summen aof alle registrerede arbejdsulykker i ar 2023

Antal rapporterede naer-ved-heendelser

Ligestilling

Dette opggres ikke, da virksomheden pa nuvaerende tidspunkt ikke har en

procedure for dette.

Medarbejderne bliver behandlet

retfeerdigt uanset alder

Spergsmal stillet direkte i MTU. Dette er den samlede score for alle

medarbejdere pa tveers af virksomheden

Summen af den samledes svarscore vedrgrende spgrgsmalet om

”Medarbejderne bliver behandlet retfeerdigt uanset alder”

Medarbejderne bliver behandlet
retfeerdigt uanset etnisk oprindelse

Sporgsmal stillet direkte i MTU. Dette er den samlede score for alle
medarbejdere pa tveers af virksomheden

Summen af den samledes svarscore vedrgrende spgrgsmalet om
”Medarbejderne bliver behandlet retfcerdigt uanset etnisk oprindelse”

Medarbejderne bliver behandlet

retfaerdigt uanset kon

Sporgsmal stillet direkte i MTU. Dette er den samlede score for alle

medarbejdere pa tveers af virksomheden

Summen af den samledes svarscore vedrgrende spgrgsmalet om

”Medarbejderne bliver behandlet retfcerdigt uanset kgpn”

Medarbejderne bliver behandlet

retfeerdigt uanset seksuel orientering

Sporgsmal stillet direkte i MTU. Dette er den samlede score for alle

medarbejdere pa tveers af virksomheden

Summen af den samledes svarscore vedrgrende sporgsmalet om

”Medarbejderne bliver behandlet retfeerdigt uanset seksuel orientering”

Lonforskel baseret pa kon

Er baseret pa alle mandlige medarbejderes og alle kvindelige

medarbejderes medianlgn for regnskabsaret 2023

Medianlgnnen for manedslpnnede maend / medianlgnnen for

manedslpnnede kvinder



Govenance G

Organisation

Antal ansatte

Beskrivelse

Optcelling of antal nye elever opstartet i regnskabsaret 2023

Anvendt regnskabspraksis

Samlet arbejdsgiver andel ATP/Arbejdsgiver ATP pr. ar. pr. medarbejder

Kvinder i bestyrelsen

Antal frafaldne elever ud aof det totale antal elever som er registeret i vores
HR system i Ipbet af regnskabsaret 2023
Dette tal findes ved at HR-afdelingen sammentceller disse

(Summen af de totale antal kvinder i bestyrelsen / summen af totale antal

bestyrelsesmedlemmer ) x 100

Meend i bestyrelsen

Antal elever feerdiggjort deres uddannelse hos os i lpbet af regnskabsaret
2023

(Summen af de totale antal kvinder i bestyrelsen / summen af totale antal

bestyrelsesmedlemmer ) x 100

Kvinder i lederstillinger

Udregningen er baseret pa udtraek fra vores lpnsystem. Vi teeller antallet
af timelpnnede medarbejdere, som er registreret i vores lgnsystem som
modtagende faglcert sats og holder det op mod det samlede antal

timelpnnede medarbejdere.

(Summen af kvindelige leder i ledergruppen og uddelergruppen / summen

af det samledes antal i ledergruppen og uddelergruppen) x 100

Mceend i lederstillinger

Baseret pa registreringer om folkeskole elever i praktik fra de enkelte

uddelere p& de enkelte lokationer

(Summen af mandlige leder i ledergruppen og uddelergruppen / summen

af det samledes antal i ledergruppen og uddelergruppen) x 100

Kvinder i mellemlederstillinger

Baseret pa registrerede uddannelsesmesser og skolebesgg i vores HR

system og bygger p& indkommen data fra de enkelte uddelere

(Summen af kvindelige ledere under uddelerniveau og afdelingsledere pa
servicekontoret / summen af det totale antal ledere under uddelerniveau

og afdelingsledere pa servicekontoret) x 100

Mceend i mellemlederstillinger

Baseret pa registrerede antal talenter der har veeret pa talentudviklings-
programmet

Dette tcelles manuelt of HR

(Summen af mandlige ledere under uddelerniveau og afdelingsledere pa
servicekontoret / summen af det totale antal ledere under uddelerniveau

og afdelingsledere pa servicekontoret) x 100

Antal aktive medlemmer

Baseret pa registrerede antal talenter som er kvinder fra
talentudviklingsprogrammet i 2023

Dette tcelles manuelt af HR

Medarbejderomscetning

Baseret pa registrerede antal talenter som er maend fra
talentudviklingsprogrammet i 2023

Dette tcelles manuelt af HR

(frivillige + ufrivillige fratraedelser i aret 2023)/gennemsnitligt antal
medarbejdere) x100

Direktor lon ratio

Baseret pa talenter der har bestaet talentprogrammet og i regnskabsaret

2023 havde en lederstilling i en af vores butikker

Medianarslgnnen for en fuldtidsansat / med direktgrens arslon

Bestyrelsesmoder afholdt

Er baseret pa den samlede score i vores MTU (GPTW) for oplevet

kompetenceloft hos vores medarbejdere

Summen af referater fra bestyrelsesmgderne

CSR-moder afholdt

Baseret pd manuel sammentcelling i HR-afdelingen, der daekker over
de samlede interne og eksterne kurser der er blevet afholdt gennem
regnskabsaret 2023

Summen af referater fra CSR-mederne

Whistelblowersager

Registrerede sager som er kommet ind gennem whistleblowerordningen i

lpbet af regnskabsaret 2023

Summen af sager der er indkommen

Antal udlandske leverandorer

Baseret fra udtraek fra vores indkgbssystem, som er udenlandske leveran-

dorer, der ikke benyttes gennem Coop

Summen af udenlandske leveranderer der benyttes internt

Antal udlandske leverandgrer gennem

coop

Baseret pa udtraek fra vores indkgbssystem af udenlandske leverandgrer

gennem Coop

Summen af udenlandske leveranderer der benyttes gennem Coop

Antal gronlandske leverandgrer

Baseret fra udtraek fra vores indkgbssystem, som er registrerede gronland-

ske leverandgrer, der ikke benyttes gennem Coop

Summen af grenlandske leverandgrer

Antal leverandg¢rmeoder afholdt

Moder der er registreret med leverandorer i lpbet af regnskabsaret 2023

Summen af leverandgprmoder i 2023

Antal underskrevne Code of Conduct

Baseret pa registrerede underskrevne Code of Conducts igennem
regnskabsaret 2023

Summen af underskrevne Code of Conducts i lpbet af 2023
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